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Lp
. 

Wojewó
dztwo 

Nazwa i adres 
SOW 

Standard podstawowych usług świadczonych przez SOW w 
zakresie: 

Liczba osób, którym 
udzielono pomocy w 

SOW w 2008 r. 

Liczba osób, 
którym 

udzielono 
pomocy w 

SOW w 2008 
r. w formie 

całodobowej i 
doraźnej 

Współpraca z 
instytucjami 
zajmującymi 

się 
przeciwdziała-

aniem 
przemocy w 

rodzinie 

Prowadzenie 
działań 

monitoruj ący
ch i 

ewaluacyjnyc
h efektów 

działalności 
ośrodka 

Przykłady 
"Dobrych 
Praktyk"  interwencyjnym terapeutyczno-

wspomagającym 
zapewnienia 

potrzeb bytowych 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1.  Dolnoślą-

skie 
Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie ul. 
Obornicka 99, 
Wrocław 

 

Zapewnianie 
schronienia bez 
skierowania z 
Miejskiego 
Ośrodka Pomocy 
Społecznej na 
okres do trzech 
miesięcy. Ochrona 
przed sprawcą 
przemocy, ochrona 
obiektu  za 
pomocą 
monitoringu 
kamer 
Pomoc medyczna 
obejmowała: 
opłacanie 
konsultacji 
medycznych i 
specjalistycznych 
w przypadku 
braku 
ubezpieczenia 
społecznego, oraz 
trudnej sytuacji 
finansowej 
rodziny 
pomoc 
psychiatryczną 
(diagnoza 
psychiatryczna, 
poradnictwo 
psychiatryczne, 
leczenie 
psychiatryczne). 

Indywidualna praca 
prowadzona była 
przez specjalistę ds. 
pracy z rodziną w 
sytuacji kryzysowej 
w oparciu o ustalenie 
indywidualnego planu 
pracy, spisanego w 
formie kontraktu 
pomiędzy 
pracownikiem a 
osobą korzystającą z 
pomocy.  
Plan dostosowany  
do indywidualnej 
sytuacji rodziny. 
Pomoc obejmowała: 
uregulowanie swojej 
sytuacji rodzinnej,  
mieszkaniowej, 
sytuacji prawnej 
(alimenty, opieka nad 
dziećmi, sprawy 
prawne); 
uregulowanie spraw 
mieszkaniowych 
(złoŜenie wniosku  
o mieszkanie); 
uregulowanie spraw 
związanych  
z zatrudnieniem  
( rejestracja w PUP, 
podjęcie pracy i jej 
utrzymanie). 
uzyskanie 
niezbędnych 

Ośrodek znajduje się 
samodzielnym 
budynku, do którego 
przylega teren 
zielony ( boisko i 
miejsce do zabawy 
dla dzieci). Cały 
teren jest zamknięty, 
od strony wejścia 
monitorowany. 
Ośrodek znajduje się 
budynku 
dwupiętrowym, na 
kaŜdym piętrze 
rozmieszczone są 
pokoje 2-3 osobowe, 
oraz  wspólne  
łazienki i pralnie. W 
Ośrodku znajduje się 
pracownia 
komputerowa, 
świetlica do zabawy 
dla dzieci, pokój, w 
którym dzieci mogą 
odrabiać lekcje i 
korzystać z pomocy 
pedagogów.  Na 
terenie ośrodka 
znajdują się równieŜ 
pomieszczenia w 
których prowadzona 
jest terapia 
psychologiczna oraz 
pomieszczenie w 
którym pomocy 
udziela pedagog. 

Liczba osób ogółem 
119 w tym: 
39 kobiet  
80 dzieci 

 

Z pomocy 
całodobowej 
skorzystało: 
119 osób 
Z pomocy 
doraźnej: 
w punkcie 
interwencyjny
m 194 osób 
 

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej: 
Przeprowadzani
e wywiadów 
środowiskowyc
h 
Udzielanie 
pomocy 
finansowej 
klientom 
zgodnie z 
obowiązującym
i przepisami. 
Porozumienia w 
zakresie 
współpracy w 
ramach 
procedury 
Niebieskiej 
Karty 
Policja 

Osoby 
opuszczające 
Ośrodek mogą 
zostać objęte 
na ich wniosek  
wsparciem 
psychologiczn
ym, 
pedagogiczny
m, mają 
równieŜ 
moŜliwość 
uzyskania 
wsparcia 
prawnika.  
Ośrodek nie 
kontaktuje się 
z osobami 
opuszczający 
mi go o ile nie 
wyraŜą one 
chęci do 
podtrzymania 
tego kontaktu. 
Liczba rodzin 
objętych 
opieką w 
ramach 
procedury 
Niebieskiej 
Karty -48 
 
 

Organizowanie 
wyjść i imprez 
okolicznościowych 
wyjścia do 
Aquaparku dla 
dzieci, 
pokaz Motocros 
(dzieci mogły pod 
opieką skorzystać 
z przejaŜdŜki na 
motorze), 
uroczystość Dnia 
Matki, 
festyn z okazji 
dnia Dziecka 
w okresie 
wakacyjnym 
wstępy za 1 zł do 
wrocławskich 
kąpielisk, 
nieodpłatne 
wyjście do 
Mulitikina 
współpraca ze 
Studium 
Animatorów 
Kultury ( w 
Ośrodku odbywają 
się cotygodniowe 
zajęcia dla 
mieszkanek pt. 
Projekt 
animacyjny dla 
Kobiet oraz 
równoległe dla ich 
dzieci dotyczące 
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świadczeń z pomocy 
społecznej, 
oraz dokumentów  
i zaświadczeń (dowód 
toŜsamości, 
świadectwa pracy, 
zaświadczenia 
lekarskie) 
Udzielana  
była specjalistyczna 
pomoc:  
psychologiczna, 
psychoterapeutyczna 
Psycholog, 
psychoterapeuta 
prowadził: 
poradnictwo 
wsparcie 
Pedagog prowadził: 
konsultacje  
dla dzieci  
i młodzieŜy 
spotkania 
diagnostyczne  
zajęcia 
ogólnorozwojowe 
indywidualne  
i grupowe  
(w grupach 3-5 osób) 
zajęcia terapeutyczne 
indywidualne  
Grupa terapeutyczna 
dla dzieci  
i poradnictwo  
dla rodziców: 
poradnictwo 
indywidualne  
dla rodziców, 
współpraca z matką 
dziecka 
uczestniczącego  
w zajęciach 
pedagogicznych, 
terapeutycznych, 
prowadzenie  
w okresie realizacji 
projektu grupy terapii 
grupowej.  

Ośrodek zapewnia 
środki czystości, 
środki chemiczne do 
sprzątania i prania, 
odzieŜ (w sytuacjach 
tego wymagających). 
W pokojach 
przygotowane są 
aneksy kuchenne co 
umoŜliwia osobom 
przebywającym 
przygotowanie sobie 
posiłków. Ośrodek 
nie prowadzi 
wspólnej kuchni i 
stołówki. 
Udzielanie pomocy 
socjalnej:  
Ŝywnościowej, 
rzeczowej tj. odzieŜ, 
środki kosmetyczno – 
higieniczne, leki, 
pościel, bielizna 
pościelowa i inne. W 
zakresie 
interwencyjnym, 
zakres pomocy 
uzaleŜniony będzie  
od indywidualnej 
sytuacji rodziny 
 

sztuki kuglarstwa, 
zajęcia plastyczne, 
integracyjne, 
teatralne i 
filmowe. 
Organizacja 
Spotkania z 
Mikołajem 
zorganizowane we 
współpracy z 
klubem Rotarart 
oraz organizacją 
„Psi Ratownik”. 
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  Specjalistyczny 

Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie ul. 
Ogrodowa 2a, 
58-306 
Wałbrzych 

Zapewnienie 
opieki ofiarom 
przemocy przez 
okres 3 miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia. W 
przypadkach 
uzasadnionych 
sytuacją ofiary 
przemocy w 
rodzinie, 
ochrona przed 
osobą stosującą 
przemoc 
(profesjonalna 
ochrona obiektu), 
rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy, 
interwencyjne 
udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i 
wsparcia, 
opracowanie planu 
pomocy, 
wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej w 
związku z 
występowaniem 
przemocy w 
rodzinie. 
 

Diagnoza rodziny 
 oraz określenie 
 zasobów ofiary  
przemocy, 
diagnoza 
problemowa  
dwupoziomowa,  
diagnoza problemów 
indywidualnych i 
diagnoza problemów 
rodzinnych), 
sporządzanie 
indywidualnego  
planu pomocy  
uwzględniającego  
potrzeby, cele,  
metody i czas pracy, 
realizowanego 
poprzez indywidualne 
 kontrakty socjalne. 
Terapia indywidualna 
ukierunkowana na 
korekcję dysfunkcji 
osobniczej, 
terapia grupowa, 
grupy wsparcia, 
praca socjalna, 
Udzielanie 
poradnictwa 
medycznego,  
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
oraz prowadzenie 
diagnozy 
psychologicznej i 
pedagogicznej 
sytuacji dzieci, 
udzielanie dzieciom 
wsparcia 
specjalistycznego-
psychologicznego, 
terapeutycznego oraz 
socjoterapeutycznego, 
udzielanie konsultacji 
wychowawczych 

18 pokoi 
mieszkalnych, 
-wspólne 
pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
-pokój zabaw dla 
dzieci, 
-pomieszczenie do 
nauki, 
-odrębne 
pomieszczenia do 
zajęć 
terapeutycznych 
materacowni, basen z 
kulkami oraz do 
spotkań grupy 
wsparcia, 
- pomieszczenia 
kuchenne, 
- sanitaria (WC i 
natryski), 
-miejsce do prania, 
-suszarnia, 
-ośrodek zapewnia 
wyŜywienie, odzieŜ, 
obuwie, środki 
higieny osobistej i 
środki czystości 

Liczba osób ogółem 
185 osób; 
-126 kobiet, 
-3 męŜczyzn, 
-56 dzieci 

Z  pomocy 
całodobowej 
Ośrodka 
skorzystało 
łącznie: 
101 osób 
Z  pomocy 
doraźnej  
84 osoby  
 

Jednostki 
organizacyjne 
pomocy 
społecznej(OPS 
i PCPR), 
policja straŜ 
miejska, 
-prokuratura, 
sąd 
powszechny, 
zespoły 
kuratorskiej 
słuŜby sądowej 
dla dorosłych 
oraz dzieci, 
- zakłady opieki 
zdrowotnej i 
poradnia 
zdrowia 
psychicznego, 
- ośrodki 
profilaktyki i 
terapii 
uzaleŜnień, 
szkoły, 
wychowawcy 
klas, pedagodzy 
szkolni, 
poradnie 
psychologiczno
-pedagogiczne, 
parafia 
rzymsko-
katolicka, 
organizacje 
pozarządowe 
działające w 
regionie, 
Niebieska 
Linia, punkty 
konsultacyjne 
działające przy 
jednostkach 
samorządu 
gminnego, 
współpraca ze 
specjalistyczny

Ocena 
udzielonej 
pomocy w 
kontekście 
opanowania 
trudności 
Ŝyciowych, 
-współpraca z 
OPS oraz 
instytucjami 
współpracując
ymi w celu 
badania 
efektów 
prowadzonych 
oddziaływań 
podejmowanyc
h w stosunku 
do ofiar 
przemocy w 
rodzinie, 
uzyskane 
informacje są 
odnotowywane 
w 
dokumentacji 
klienta. 
Utrzymywanie 
kontaktu z 
ofiarami 
przemocy 
poprzez 
kontakt 
telefoniczny 
oraz 
moŜliwość 
korzystania ze 
wsparcia  
specjalistów. 

Pracownicy SOW 
przeszkolili 
pracowników 
pierwszego 
kontaktu, w tym: 
pracowników 
socjalnych z PCPR 
oraz OPS, 
kuratorów 
sądowych, 
pedagogów, 
policjantów, straŜ 
miejską z tematyki 
przemocy w 
rodzinie oraz 
przeprowadzili 
warsztaty 
dotyczące pracy ze 
sprawcą przemocy 
domowej. 
Szkolenia odbyły 
się w 8 powiatach. 
Łącznie w 
szkoleniach 
uczestniczyły 232 
osoby. Specjaliści 
zatrudnieni w 
Ośrodku 
odwiedzili 512 
rodzin, w których 
występuje 
zjawisko 
przemocy. 
Ośrodek przystąpił 
do koalicji na 
rzecz Profilaktyki 
Krzywdzenia 
Małych Dzieci pn. 
Dobry Rodzic 
Dobry Start 
organizowanej 
przez Fundację 
Dzieci Niczyje. 
SOW 
zaprojektował i 
wydał 2 tyś. 
Ulotek, które były 
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mi ośrodkami 
wsparcia, 
Fundacja 
Niczyje Dzieci, 
uczelnie 
wyŜsze, 
centrum 
Kształcenia 
Ustawicznego 

dystrybuowane 
wśród specjalistów 
zajmujących się 
zjawiskiem 
przemocy w 
rodzinie. Ośrodek 
nawiązał 
współpracę ze 
Specjalistycznym 
Ośrodkiem 
Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie w 
Zakopanem, gdzie 
w ramach 
wymiany dobrych 
praktyk odbyła się 
wizyta studyjna. 
Zapoznano 
słuchaczy Centrum 
Kształcenia 
Ustawicznego oraz 
studentów 
Wałbrzyskiej 
WyŜszej Szkoły 
Zarządzania i 
Przedsiębiorczości 
z zasadami 
funkcjonowania 
SOW. 

2. Kujawsko
Pomor-
skie 

Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie   
ul. Bolesława 
Krzywoustego 
15, 
88-100 
Inowrocław 
  

Zabezpieczenie 
schronienia 
kobietom i 
dzieciom 
doświadczają 
cym przemocy w 
rodzinie  na okres 
do trzech miesięcy 
( bez skierowania, 
nieodpłatnie). 
Udzielenie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej, 
wsparcie prawne, 
pedagogiczne i 
socjalne. 

Opracowanie 
diagnozy rodzinnej 
ofiar przemocy. 
Sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy – podpisanie 
kontraktu 
zawierającego 
potrzeby, cele, 
metody pracy i czas 
realizacji planu. 
Indywidualne 
konsultacje ze 
specjalistami. Udział 
w indywidualnej bądź 
grupowej terapii 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 

Ośrodek na 10 miejsc 
całodobowych. 
Dysponuje: 
dwoma pokojami 
mieszkalnymi,  
pokojem dziennym , 
świetlicą dla dzieci, 
pokojem do nauki, 
ogólnodostępną 
łazienką z 
wszystkimi 
urządzeniami  
sanitarnymi oraz  z 
pralkami, 
pomieszczeniem do 
suszenia wypranych 
rzeczy. 
Ogólnodostępną 

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie 
185 osób z tego:  
124 kobiety,  
30 męŜczyzn, i 
 31 dzieci.  

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka  
skorzystało  
51osób  
Z pomocy 
doraźnej  
skorzystało 
134 osoby   

Miejskie i 
gminne OPS z 
powiatów: 
inowrocławskie
go, 
bydgoskiego, 
nakielskiego, 
mogileńskiego 
radziejowskie 
go, 
białogardzkie 
go, 
aleksandrows- 
kiego, 
Komendy 
Powiatowe 
Policji z tych 
powiatów  oraz 

Monitorujące 
wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
osób 
opuszcza- 
jących 
Ośrodek, 
Działania 
Ewaluacyjne: 
pisanie oceny 
realizacji 
planów 
pomocy  
kaŜdego 
opuszczająceg
o  ośrodek  
jako 

Prowadzenie dla 
młodzieŜy zajęć 
ART. – Treningu 
Zastępowania 
Agresji. 
Przeprowadzenie 
13-14 maja 
2008r.szkolenia 
dla policjantów  na 
temat „Pomoc 
osobom 
doświadczającym 
przemocy w 
rodzinie i ofiarom 
handlu ludźmi” – 
szkolenie z 
funduszu 
Krajowego 
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Rozeznanie w 
sytuacji  ofiar   i 
wsparcie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 

przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc. 
Udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych dla 
rodziców i dzieci. 
Przeprowadzanie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego lub 
pomocy 
socjoterapeutycznej  
Zapewnienie dostępu 
do pomocy 
medycznej. 

kuchnią wyposaŜoną 
w naczynia i sprzęt 
do przechowywania , 
przygotowywania i 
spoŜywania 
posiłków. Zapewnia 
my równieŜ: 
odzieŜ, obuwie, 
środki higieny 
osobistej, środki do 
utrzymania czystości 
w pomieszczeniach 
ośrodka 
oraz wykupuje 
my leki dla dzieci i 
kobiet wg zleceń 
lekarskich. 

Sądy Rejonowe 
w 
Inowrocławiu, 
Bydgoszczy, 
Zespół 
Kuratorów 
sądowych w 
Inowrocławiu, 
Ośrodek 
Profilaktyki i 
Wczesnej 
Terapii 
UzaleŜnień w 
Inowrocławiu, 
Ośrodek 
Leczenia 
Odwykowego 
w Radziejowie 

podsumowanie 
zawieranych 
kontraktów z 
klientami 

Programu Przeciw 
działania 
Przemocy w 
Rodzinie. 
Prowadzenie Grup 
Wsparcia dla 
kobiet ofiar 
przemocy w 
rodzinie ( w tym 
wyjazdowa grupa 
wsparcia ) 

  Specjalistyczny  
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie  
ul. 
Przemysłowa 6,  
89-500 Tuchola 

a) Do hostelu 
Ośrodka osoba 
doznająca 
przemocy zostaje 
przyjęta bez 
skierowania i bez 
względu na 
dochód na okres 
do trzech miesięcy 
z moŜliwością 
przedłuŜenia 
b) ochrona przed 
sprawcą przemocy 
poprzez obsługę 
firmy 
ochroniarskiej 
c) zapewnienie 
pomocy 
psychologicznej, 
w przypadku 
konieczności 
medycznej i 
wsparcia 
d) rozpoznanie 
sytuacji ofiar 
przemocy 
e) wsparcie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 

a) Zawarcie 
porozumienia o 
współpracy, 
opracowanie 
diagnozy sytuacji 
rodziny 
b) sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz  
czas realizacji planu, 
c) udzielanie 
poradnictwa 
prawnego, 
d) udzielanie 
poradnictwa 
psychologicznego, 
e) udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
f) udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji- terapia 
indywidualna i 
grupowa 
g) prowadzenie grupy 
wsparcia dla osób 

a) Ośrodek jest 
wolnostojącym 
budynkiem, 
b) 3 pokoje 
mieszkalne 
przeznaczone dla 10 
osób, 
c) ogólnodostępna 
kuchnia, 
d) 2 łazienki, 
e) pokój dziennego 
pobytu, 
f) świetlica dla dzieci 
z wyodrębnionym 
miejscem do 
odrabiania lekcji 
g) sala terapeutyczna, 
h) pralnia z suszarnią, 
i) plac zabaw (przed 
budynkiem) 
Mieszkańcy hostelu 
mają zapewnione 
równieŜ wyŜywienie 
(przygotowują je 
samodzielnie), odzieŜ 
i obuwie, środki 
higieny osobistej i 
środki czystości, 
niezbędne leki. 

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie  
30 osób 
12 kobiet 
18 dzieci 

Pomoc 
całodobowa:  
-30 osób,  
Pomoc 
doraźna  
– 411 osób 

Ośrodki 
pomocy 
społecznej 
- powiatowe 
centra pomocy 
rodzinie 
- Policja 
- Zespół 
Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej 
- poradnie 
Pedagogiczno-
Psychologiczne 
- Gminne 
Komisje 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
- szkoły, 
przedszkola 
- Urzędy Miast, 
Gmin, 
- Sądy 
-stowarzyszenia 
działające na 
rzecz 
przeciwdziałani
a przemocy w 
rodzinie, np. 

Monitorujące : 
- wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
- współpraca z 
instytucjami 
Informacje 
uzyskane w 
trakcie 
powyŜszych 
działań 
odnotowywane 
są w „Kartach 
pracy z 
klientem” 
Ewaluacyjne : 
- posiedzenia 
zespołu 
zewnętrznego 
– ocena 
realizacji 
planów 
pomocy 

a)Współrealizo-
wanie programu 
„Razem 
Bezpieczniej” we 
współpracy ze 
Starostwem 
Powiatowym w 
Tucholi, 
b) inicjatywa 
powołania 
Stowarzyszenia Na 
Rzecz Pomocy 
Osobom 
Uwikłanym w 
Przemoc (złoŜenie 
wniosku o 
rejestrację w 
Sądzie) 
c) współpraca z 
PCPR w Tucholi w 
ramach realizacji 
programu 
korekcyjno-
edukacyjnego dla 
sprawców 
przemocy 
d) zawarcie 
porozumienia o 
współpracy z 
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kryzysowej doznających 
przemocy, 
i) rozeznanie sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego, 
organizowanie zajęć 
socjoterapeutycznych, 
j) udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych, 
k) objęcie rodziny 
pomocą w formie 
pracy socjalnej 

„Niebieska 
Linia” 

Komendą 
Powiatową Policji 
w Tucholi i 
Urzędem Miejskim 
w Tucholi w celu 
realizowania 
wspólnych celów 
na rzecz pomocy 
osobom 
doznającym 
przemocy. 

3. Lubelskie Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
ul. Wielka101 
22-630 
Tyszowce 
 

- Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania na 
okres trzech 
miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
(obiekt całodobowo 
monitorowany), 
-udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i 
wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 
 

-Opracowanie 
diagnozy rodziny , 
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele , 
metody i czas pomocy, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i socjalnego, 
-prowadzenie grup 
wsparcia(1x/tyg) 
-prowadzenie grup 
terapeutycznych 
(2x/miesiącu) 
-prowadzenie grup 
relaksacyjnych 
-prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie 
- zajęcia 
psychoedukacyjne 
-treningi umiejętności 
społecznych 
-treningi umiejętności 

Lokalizacja na II 
piętrze (całodobowy 
monitoring, wideo 
domofon) 
-oddzielna klatka 
schodowa  na II 
piętro, 
- ośrodek dysponuje 6 
pokojami 
mieszkalnymi wraz z 
łazienkami(1 łazienka 
na 5 osób), 
-pokojem dla matki z 
dzieckiem 
-pokojem dla osoby 
niepełnosprawnej 
- ogólnodostępna 
kuchnia (samodzielne 
przygotowywanie 
posiłków), 
- miejsce zabaw dla 
dzieci(holl, sala terapii 
zajęciowej-świetlica, 
plac zabaw), 
- pokój do odrabiania 
lekcji, wyposaŜony w 
5 stanowisk 
komputerowych 
- pralnia z suszarnią, 
- pokój do terapii 
indywidualnej i terapii 
grupowej, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 

Z pomocy ośrodka 
skorzystały łącznie 
153 osoby , w tym: 

    76  kobiet 
     16  męŜczyzn  
      61  dzieci  
 
 

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystały: 
102 osoby 
- Z pomocy 
doraźnej: 
 51 osób  
 

Jednostki 
organizacyjne 
pomocy 
społecznej (OPS, 
PCPR) 
-policja 
-prokuratura 
- sąd oraz Zespół 
Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej 
(Wydział Karny, 
Rodzinny i 
Nieletnich) 
-zakłady opieki 
zdrowotnej i 
poradnia 
zdrowia 
psychicznego 
-szkoły, 
przedszkola  
-poradnie 
psychologiczno-
pedagogiczne 
-organizacje 
pozarządowe 
działające w 
powiecie 
tomaszowskim 
-„Niebieska 
Linia” 
-punkty 
konsultacyjne 
działające przy 
jednostkach 

Comiesięczne 
analizy 
jakościowe i 
ilościowe 
działalności 
Ośrodka, 
-osoby 
opuszczające 
Ośrodek 
wypełniają 
ankietę z 
adresem 
zamieszkania i 
telefonem 
kontaktowym 
-utrzymywanie 
kontaktu z 
osobami 
opuszczającymi 
Ośrodek (forma 
kontaktu: 
telefoniczna, 
listowna, 
elektroniczna) 
-do 2 miesięcy 
po opuszczeniu 
ośrodka przez 
osobę/rodzinę 
wysyłane jest 
pismo do OPS , 
celem 
przedstawienia 
sytuacji osób w 
miejscu 

Porozumienie              
o współpracy 
zawarte                        
z 10 podmiotami 
(jednostki 
organizacyjne 
gminy, powiatu, 
organizacje 
pozarządowe, 
parafia), celem 
realizacji zadań 
m.in. na rzecz osób 
dotkniętych 
przemocą, 
kryzysem, 
zagroŜonych 
wykluczeniem 
społecznym, 
-organizacja 
Konferencji 
Gminnej ph. „Stop 
przemocy! ofiary 
przestępstw mają 
prawa” 
skierowanej do 
instytucji, 
organizacji, 
społeczności 
lokalnej 
(partnerstwo z 
MOPS, OIK, UM) 
-organizacja 
Konferencji 
Powiatowej „Praca 
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Ŝyciowych 
-treningi umiejętności 
wychowawczych 
-konsultacje 
wychowawcze 
-zajęcia z zakresu 
kinezjologii edukacji 
prowadzone metodą 
P.Dennisona 
-zapewnienie dostępu 
do pomocy 
medycznej(lekarz 
rodzinny, lekarz 
psychiatra) 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego oraz 
specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej. 
 

-zapewnia 
wyŜywienie, odzieŜ i 
obuwie, 
- zapewnia środki 
higieny osobistej, 
środki czystości  
-leki (w  miarę 
potrzeb). 
 
 

samorządu 
gminnego 
-parafie 
-Urzędy Gminne 
i Miejskie 
-Gminne 
Komisje 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
-Ośrodki 
Interwencji 
Kryzysowej 
-sanatorium 
uzdrowiskowe 
-„Caritas” 
Diecezji 
Zamojsko-
Lubaczowskiej 
-Powiatowe 
Urzędy Pracy 
-warsztaty 
terapii 
zajęciowej, 
-Samorządowe 
Centrum Kultury 
w Tyszowcach 
-Wydział 
Polityki 
Społecznej  
 
 

zamieszkania 
-spotkania 
klientów i 
specjalistów 
Ośrodka 
-systematyczna 
współpraca ze 
słuŜbami 
zajmującymi się 
przeciwdziałanie
m przemocy w 
rodzinie(forma : 
telefoniczna, 
pisemna) 
-osoby po 
opuszczeniu 
Ośrodka 
korzystają z 
pomocy 
ambulatoryjnej 
(konsultacje, 
poradnictwo, 
pomoc 
psychologiczna, 
wsparcie) 
-udział 
rodzin/osób w 
imprezach 
edukacyjnych, 
kulturalno-
oświatowych 
organizowanych 
przez jednostkę 
 
Wszystkie 
uzyskane 
informacje  
dokumentowa
ne są w 
„Dokumentacji 
Indywidualnej 
Klienta SOW” 

z dzieckiem-ofiarą, 
lub świadkiem 
przemocy” 
skierowanej do 
słuŜb, instytucji, 
organizacji 
pozarządowych 
pracujących na 
rzecz dzieci 
(partnerstwo z  
OIK), 
-organizacja 
szkolenia dla kadry 
pomocy społecznej 
„Ochrona dziecka 
w rodzinie 
dysfunkcyjnej” 
(partnerstwo z 
PCPR, OIK), 
- prelekcje na 
konferencjach 
powiatowych  na 
temat 
przeciwdziałania 
przemocy w 
rodzinie                       
i funkcjonowania 
Ośrodka, 
-prowadzenie 
warsztatów            
i spotkań 
edukacyjnych  dla 
rodziców, dzieci           
i młodzieŜy               
w szkołach na 
terenie Powiatu 
Tomaszowskiego, 
-szkolenia 
przedstawicieli 
słuŜb i instytucji w 
Powiecie 
Tomaszowskim, 
celem pracy 
interdyscyplinarnej 
(tworzenie 
Zespołów 
Interdyscyplinarny
ch w gminach 
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Powiatu 
Tomaszowskiego) 
-organizacja 
imprez 
okolicznościowych
, kulturalno-
oświatowych dla 
aktualnych i 
byłych klientów 
Ośrodka, wespół 
ze środowiskiem 
lokalnym m.in. 
Zabawa 
Choinkowa, 
Mikołaj, Wigilia 
(współpraca z 
SCK, UM, MOPS, 
KGW) 
-spotkanie                    
z Biskupem 
Zamojsko-
Lubaczowskim      
w Ośrodku                  
z okazji Dnia 
Dziecka; 
uczestniczą osoby 
przebywające 
czasowo                 
w Ośrodku oraz te,  
które korzystają                   
z pomocy 
ambulatoryjnej 
placówki, 
-pozyskiwanie 
środków 
pozabudŜetowych 
przez Ośrodek              
w partnerstwie             
z jednostkami 
pomocy 
społecznej, 
organizacjami 
pozarządowymi; 
udział klientów 
Ośrodka w 
realizacji zadań. 
Uczestniczą  osoby 
czasowo 
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przebywające             
w placówce oraz 
korzystające             
z pomocy 
ambulatoryjnej 
jednostki ( 5 
konkursów m.in. 
„Z rodziną nie 
tylko na zdjęciu”, 
„Babska 
 e-sprawa”, 
„Kruszyć bariery!-
zwyczajna 
sprawa”). 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w  
Rodzinie 
 Ul. 
Bazylianówka 
44 
20-044 Lublin 
 

- Udzielenie 
schronienia na 
okres trzech 
miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia. 
- Zapewnienie 
bezpieczeństwa 
ofiarom przemocy 
i ich dzieciom oraz 
ochronę przed 
sprawcą przemocy 
(monitoring 
ośrodka, rolety 
antywłamaniowe, 
całodobowa 
ochrona). 
- Zapewnienie 
posiłku 
interwencyjnego w 
chwili przyjęcia do 
ośrodka.  
- Udzielenie 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej a w 
szczególności 
wsparcia w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w 

- Opracowanie 
diagnozy środowiska 
rodzinnego i 
indywidualnego 
programu pomocy 
ofierze przemocy w 
rodzinie 
uwzględniające 
potrzeby, cele, 
metody i czas 
pomocy 
- Udzielenie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego 
Prowadzenie grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie 
- Prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie 
- Zapewnienie 
dostępu do pomocy 
medycznej 

- Ośrodek posiada 
osiem aneksów 
mieszkaniowych (w 
skład aneksu wchodzi 
pokój, kuchnia i 
łazienka). 
-Pomieszczenie 
świetlicowe. 
-Plac zabaw dla 
dzieci. 
-Miejsce do nauki. 
-Pralnię. 
-Gabinet lekarski. 
-Zapewnia środki 
higieny, środki 
czystości i potrzebne 
leki. 
-MoŜliwość 
korzystania z punktu 
rozdawnictwa 
odzieŜy. 
-Przekazywanie 
podopiecznym 
produktów 
spoŜywczych               
w ramach współpracy             
z Bankiem śywności       
w Lublinie. 

Ogółem z pomocy 
ośrodka skorzystało 
443 osoby w tym: 
 11 męŜczyzn  
328 kobiet 
104 dzieci  

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało 
 77 osób  
-Z pomocy 
doraźnej 
skorzystało  
366 osób. 
 
 

Miejski Ośrodek 
Pomocy Rodzinie 
-Gminne 
Ośrodki Pomocy 
Społecznej 
-Policja 
-Sądy 
-Szkoły 
-Centrum 
Interwencji 

Kryzysowej 
-Zespół 
Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej. 
Specjalistyczna 
Poradnia 
Psychoprofilakty
ki i Terapii 
Rodzin 
-Niebieska Linia 
-Rodzinny 
Ośrodek 
Diagnostyczno-
Konsultacyjny 
-Fundacja „ 
Bądź Między 
Nami” 
-Uczelnie 
UMCS, KUL 
-Lubelskie 
media 

Działania 
Monitoruj ące 
O opuszczeniu 
Ośrodka 
powiadamiane 
są 
odpowiednie 
instytucje w 
danym rejonie, 
gdzie klientka 
będzie 
mieszkać, 
m.in. Policja,  
MOPR, oraz 
Sąd 
Uzyskane 
informacje o 
klientce 
odnotowywane 
są w karcie 
opuszczenia 
ośrodka. 
Informacje te 
zbierane są od 
pracowników 
socjalnych, 
dzielnicowych, 
kuratorów oraz 
samych 
klientek 
kontaktujących 
się z 
Ośrodkiem 
Działania 

Systematyczna 
realizacja praktyk 
ciągłych, 
specjalizacyjnych 
przez studentów 
KUL oraz UMCS 
- wycieczka po 
Lublinie o 
charakterze 
edukacyjnym 
trolejbusem 
„Ziutek” 
- dzień dziecka                
w „Mini ZOO”           
w Leonowie 
-współorganizcja 
wypoczynku 
letniego dla dzieci 
z Fundacją „Bądź 
między nami’’ 
- współpraca z 
Środowiskowym 
Domem 
Samopomocy              
w Sawine, 
Stowarzyszeniem 
Kobiet Gminy 
Sawin - Spotkanie 
integracyjne „Na 
scenie pamięci” 
dla matek i dzieci z 
ośrodków wsparcia 
z woj. Lubelskiego 
17 październik 
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rodzinie. 
- Rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy w 
rodzinie i 
opracowanie planu 
pomocy 

- Przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielenie im 
wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
terapeutycznej 
- Udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
 

ewaluacyjne: 
Ocena 
realizacji 
celów 
określonych w 
indywidualny
m programie 
pomocy w 
formie 
pisemnej, 
rozmowa 
końcowa -  
podsumowując
a pobyt w 
Ośrodku 
(forma 
pisemna) 

 

Sawin 
- publikacje 
pracowników 
ośrodka                       
w czasopismach              
i pracach pod 
redakcją Anny 
Kanios 
Przeciwdziałanie 
przemocy- ujęcie 
interdyscyplinarne 
artykuł mgr 
Agnieszki Bujko 
Doświadczenia 
Fundacji SOS 
Ziemi Lubelskiej 
w Zakresie 
Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy. Lublin 
2008  
-Udział w 
konferencji 
organizowanej 
rzez Ministerstwo 
Pracy i Polityki 
Społecznej pn. 
„Przemoc w 
rodzinie- Zareaguj 
nie bądź obojętny” 
25 czerwiec 2008 
-Udział w 
Ogólnopolskim 
Zjeździe 
Specjalistycznych 
Ośrodków 
Wsparcia- 27-28 
listopad Pruszków. 
-Udział W 
Ogólnopolskiej 
konferencji 
Przeciw Przemocy 
w Rodzinie 1- 3 
grudnia Warszawa. 
- kultywowanie 
tradycji i 
obyczajów 
polskich po przez 
organizowanie 
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wspólnych świąt             
i uroczystości  
PowyŜsze 
działania miały 
charakter 
edukacyjny, 
profilaktyczny, 
terapeutyczny, 
poznawczy. 
 

4. Lubuskie Specjalistyczny  
Ośrodek 
Wsparcia  
dla Ofiar  
Przemocy w 
Rodzinie 
Ul. Okrzei 39 
66-400 
Gorzów Wlkp. 

Zgodnie z 
obowiązującym 
standardem: 
-przyjmowanie 
klientów w trybie 
interwencyjnym 
bez skierowania, 
nieodpłatnie, bez 
względu na 
dochód i miejsce 
zamieszkania na 
okres 3 miesięcy 
(pobyt jest 
przedłuŜany w 
uzasadnionych 
sytuacjach) 
-zapewnienie 
izolacji i ochrony 
przed sprawcą 
przemocy 
-udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i 
wsparcia 
-wspieranie w celu 
przezwycięŜenia 
sytuacji 
kryzysowej 

- Zespół 
pracowników 
Ośrodka opracowuje 
diagnozę oraz 
(wspólnie z klientem)  
indywidualny plan 
pomocy w celu 
wyjścia z sytuacji 
kryzysowej i 
uwikłania w przemoc,  
-plan pomocy jest na 
bieŜąco 
weryfikowany 
-diagnozowana jest 
sytuacja dzieci, 
placówka pomaga w 
uzyskaniu miejsca w 
szkole, przedszkolu, 
ułatwia dostęp do 
lekarzy-specjalistów, 
świadczy rodzicom 
poradnictwo w 
sprawach 
opiekuńczo-
wychowawczych 
- mieszkaniec jest  
przygotowany do 
własnej aktywności  
-moŜe korzystać z 
róŜnych form 
pomocy: terapii 
indywidualnej, grupie 
wsparcia dla ofiar 
przemocy w rodzinie, 
zajęciach 
relaksacyjno - 
ruchowych, 
spotkaniach 

20 miejsc  
-pokoje: 
 2 dwuosobowe, 1 
trzyosobowy, 
 2 czteroosobowe i  
1 pięcioosobowy 
- świetlica 
- sala terapeutyczna 
do zajęć 
relaksacyjno-
rekreacyjnych 
 - oddzielny pokój do 
nauki dla dzieci             
-kuchnia dla 
mieszkańców do 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków,  
-zapewnienie w 
ramach potrzeb 
produktów 
spoŜywczych i art. 
higieny osobistej 
-pralnia, 
 - suszarnia,         
- łazienki, toalety, 
Wszystkie 
pomieszczenia są 
wyposaŜone 
komfortowo w 
niezbędne sprzęty i 
meble. 

Z pomocy placówki 
skorzystało 
106 osób, w tym: 
- 47 kobiet, 
 -5 męŜczyzn  
- 54 dzieci 

W 2008 r. z 
pomocy 
placówki 
skorzystało 
łącznie 388 
osób 
Z pomocy 
całodobowej 
-106 osób 
 Z pomocy 
doraźnej 
-282 osoby 
  

Ośrodek 
współpracuje z: 
- ośrodkami 
pomocy 
społecznej 
-Policją 
-Sądami 
-Prokuraturą 
-lokalnymi i 
ponadlokalnymi 
stowarzyszenia
mi (np. 
Fundacją 
„Dzieci 
Niczyje”, 
„Niebieską 
Linią”, 
Stowarzysze-
niem „Damy 
Radę”, 
„Rozwój”, 
Stowarzysze-
niem 
Ratowników 
Medycznych 
itd.) 
- lokalnymi 
mediami 
-poradniami 
psychologiczno
pedagogicznym
i 
-placówkami 
terapii 
uzaleŜnień 
- placówkami 
ochrony 
zdrowia 

-Realizacja 
planu pomocy, 
praca 
terapeutyczna, 
zmiany w 
zachowaniu 
klientki, 
podejmowana 
przez nią 
aktywność jest 
dokumentowa
na w aktach 
klientki, 
zawiera ocenę 
postępów, 
wytyczenie 
dalszych 
celów 
-w aktach 
klientki 
znajduje się 
Karta Odejścia 
podsumowują-
ca jej pobyt w 
ośrodku, 
podejmowane 
działania na 
rzecz klientki, 
nawiązane 
kontakty z 
instytucjami, 
dalsze plany 
klientki, 
wskazane 
miejsce 
pobytu,  
-informowanie 
telefoniczne i 

-W ramach 
kampanii 
informacyjnych 
Radio RMG 
wyemitowało 
reportaŜ z SOW 
dotyczący 
przemocy w 
rodzinie, jej 
skutków oraz form 
pomocy ofiarom 
przemocy w 
rodzinie.  
-SOW bierze 
udział w Koalicji 
na rzecz 
krzywdzonych 
dzieci, w ramach 
współpracy z 
Fundacją Dzieci 
Niczyje.  
-przedstawiciele 
SOW biorą udział 
,jako prelegenci w 
konferencjach na 
szczeblu 
wojewódzkim 
-w ramach 
współpracy z 
Komendą 
Wojewódzką 
Policji w Gorzowie 
Wlkp. SOW wziął 
udział w Dniu 
Ofiar Przestępstw 
(22.02.08) 
udzielając pomocy 
w 
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społeczności 
mieszkańców  
 - w miarę 
moŜliwości SOW 
organizuje  warsztaty 
psychoedukacyjne, 
zajęcia artterapii dla 
dzieci, zajęcia 
profilaktyczne 
- udzielane jest 
poradnictwo 
psychologiczne, 
prawne, 
pedagogiczne, 
socjalne 
-placówka zapewnia 
dostęp do pomocy 
medycznej, pomaga 
w uzyskaniu 
niezbędnych 
dokumentów i 
załatwianiu 
formalności typu 
rejestracja w PUP, 
uzyskane świadczeń  
- klient moŜe liczyć 
na wsparcie ośrodka 
takŜe po opuszczeniu 
placówki 
- klienci 
ambulatoryjni 
uzyskują pomoc 
ukierunkowaną na 
ocenę sytuacji 
zagroŜenia 
uruchomienie działań 
interwencyjnych, 
edukację dotyczącą 
zjawiska przemocy, w 
zakresie niezbędnym 
do powstrzymania 
przemocy i 
korzystania z 
własnych praw, 
dotyczącą problemów 
współistniejących z 
przemocą, wsparcie 
emocjonalne, 

 pisemne 
właściwego 
ops , policjanta 
dzielnicowego, 
kuratora 
sądowego o 
opuszczeniu 
przez klientkę 
placówki i do 
miejsca 
zamieszkania 
wskazanego w 
Karcie 
Odejścia z 
prośbą o 
dalszy 
monitoring jej 
sytuacji, wgląd 
w środowisko  
-wymiana 
informacji o 
klientce 
pomiędzy 
placówką a 
ops, kuratorem 
sądowym, 
policjantem 
dzielnicowym 
w celu 
niwelowania 
potencjalnych 
zagroŜeń jej 
niebezpieczeń-
stwa 
- kontakt 
telefoniczny z 
klientką, 
zachęcanie jej 
do korzystania 
z oferowanych 
form wsparcia 
ambulatoryjnie 
-wizyty 
pracowników 
SOW-u u 
klientki w 
miejscu jej 
zamieszkania 

zorganizowanym 
w KWP punkcie 
konsultacyjnym. 
-we współpracy ze 
Stowarzyszeniem 
„Rozwój” 
zorganizowano w 
SOW szkolenia 
specjalistyczne– 
Studium Przeciw-
działania 
Przemocy w 
Rodzinie oraz 
Studium Pomocy 
Psychologicznej 
- W ramach 
projektu 
finansowanego ze 
środków Funduszu 
Inicjatyw 
Obywatelskich pt. 
„Budowa systemu 
przeciwdziałania 
przemocy w 
rodzinie” wydano i 
rozpowszechniono 
broszurę 
informacyjną 
zawierającą m.in. 
mity i stereotypy 
dot. przemocy 
domowej, podst. 
informacje o 
przemocy, aspekty 
prawne, dane 
teleadresowe i 
zadania słuŜb 
zajmujących się 
problemem 
przemocy 
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rozpoznanie potrzeb,  
-funkcjonuje 
całodobowy telefon 
zaufania;  
przeprowadzono 1718 
interwencji 
telefonicznych  
- przeprowadzono 12 
interwencji za 
pośrednictwem    
 e-mail  
przeprowadzono  15 
interwencji w 
środowisku 
 

 

5. Łódzkie Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy  
w Rodzinie 
ul. 
Franciszkańska 
85 
91-837 Łódź 
 
 

 - Zapewnienie 
schronienia 
ofiarom przemocy 
w rodzinie bez 
skierowania i bez 
względu na 
dochód na okres  
do 3 miesięcy  
z moŜliwością 
przedłuŜenia 
w przypadkach 
uzasadnionych 
sytuacj¹ ofiary 
przemocy  
w rodzinie;  

 - rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy  
w rodzinie 
i opracowanie 
planu pomocy; 

 ochrona ofiar 
przemocy  
w rodzinie przed 
osób stosujących 
przemoc  
w rodzinie; 

 - udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej  
i wsparcia; 

- Opracowanie 
diagnozy rodzin  
i indywidualnych 
planów pomocy 
terapeutycznej; 

- porady socjalne; 
- porady 

pielęgniarskie; 
- porady 

psychologiczne 
-  porady rodzinne; 
-  porady 

pedagogiczne; 
-  porady prawne; 
- porady telefoniczne; 
- prowadzenie grup 

wsparcia  
i grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy  
w rodzinie; 

- terapia rodzinna; 
- terapia 

indywidualna 
ukierunkowana na 
wsparcie ofiary 
przemocy w 
rodzinie oraz 
nabycie 
umiejętności 
ochrony przed osób 
stosujących 
przemoc  

- Zapewnienie  
całodobowego, 
bezpłatnego 
schronienia   
w tym: 
pomieszczeń 
sypialnych, 
wspólnego 
pomieszczenia 
do pobytu dziennego, 
łazienek,  kuchni, 
miejsca zabaw dla 
dzieci, 
pomieszczenia do 
nauki, 
pomieszczenia do 
prania 
i suszenia; 

- zapewnienie 
wyŜywienia; 

-  zapewnienie         
odzieŜy, 
o  obuwia oraz       
środków 
higieny osobistej  
i środków czystości. 

Liczba osób, którym 
udzielono pomocy 
 w Ośrodku 
w 2008 r. –  
4324 osoby,  
w tym: 
3637 kobiet, 
296 męŜczyzn, 
391 dzieci 
 

Liczba osób, 
którym 
udzielono 
pomocy: 
- w formie 
całodobowej 
171 osobom,  
- w formie 
doraźnej  
4 153 osobom  
 

Instytucje 
współpracujące  
ze 
Specjalistyczny
m Ośrodkiem 
Wsparcia  
 z 2008 r. : 

- Łódzki Urząd 
Wojewódzki 
Wydział 
Polityki 
Społecznej; 

- Urząd Miasta 
Łodzi Wydział 
Zdrowia 
Publicznego;  

- Miejska 
Komisja   
Rozwiązywani
a Problemów 
Alkoholowych 

- Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej  
w Łodzi; 

- Regionalne 
Centrum 
Polityki 
Społecznej; 

- Policja; 
- Kuratorzy 

Działania 
monitorujące  
w Ośrodku 
polegają  
na 
organizowaniu 
około 3 
spotkań  
z kaŜdym 
podopiecznym 
przebywając-
ym  
w placówce  
do 3 miesięcy  
w trakcie, 
których 
dokonywane 
jest 
planowanie, 
omawianie  
i 
podsumowanie 
działań w 
zakresie 
postępów 
terapeutyczn-
ych, sytuacji 
socjalno-
bytowej, 
zdrowotnej, 
prawnej  
i rodzinnej.  
W spotkaniach 

Współpraca z 
międzynarodową 
organizacją 
charytatywną 
Rotary Club,  
w wyniku której 
placówka 
otrzymała 
darowiznę 
rzeczową 
umoŜliwiającą 
utworzenie 
pracowni 
komputerowej i 
placu zabaw dla 
dzieci 
przebywających  
w Ośrodku, 
- współpraca z 
mediami (telewizja 
regionalna, 
telewizja Polsat, 
prasa) w celu 
przygotowania 
programów 
dotyczących 
zjawiska przemocy 
w rodzinie  
z udziałem 
specjalistów 
zatrudnionych w 
placówce oraz 
pensjonariuszek 
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- wspieranie  
w przezwycięŜeniu 
sytuacji 
kryzysowej 
związanej  
z występowaniem 
przemocy  
w rodzinie. 
 
 

w rodzinie; 
- zapewnienie 

dostępu  
do pomocy 
medycznej; 

- diagnoza sytuacji 
dzieci  
i udzielanie  
im wsparcia 
psychologiczne- 
go oraz 
specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeuty-
cznej  
i terapeutycznej; 

konsultacje 
wychowawcze. 

sądowi; 
- Centrum Praw 

Kobiet; 
- Ośrodek 
Interwencji            
Kryzysowej; 
- Liga Polskich 
Kobiet; 
- Fundacja 
„Opoka”; 
Fundacja „Bank 
śywności”. 

tych oprócz 
podopiecznych 
uczestniczą 
terapeuci, 
pracownicy 
socjalni, 
pielęgniarki  
i pedagog 

Ośrodka, 
- w listopadzie  
ubiegłego roku 
Kierownik 
Specjalistycznego 
Ośrodka Wsparcia 
dla Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie dokonał  
prezentacji 
działalności, 
struktury 
organizacyjnej 
oraz zakresu usług 
świadczonych 
przez placówkę 
podczas narady 
szkoleniowo-
informacyjnej dla 
dyrektorów PCPR-
ów, dyrektorów 
placówek 
opiekuńczo-
wychowawczych 
oraz ośrodków 
adopcyjno- 
opiekuńczych w 
województwie 
łódzkim.  
 

6. Małopols
kie 

Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
i Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej w 
Oświęcimiu 
ul. 
Dąbrowskiego 
139 

- Zapewnienie 
schronienia na 
okres 
3 miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
(monitoring 
obiektu), 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej 
i wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary, 

 wspieranie w 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
-  sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego 
- udzielanie 
indywidualnych 

Ośrodek jest 
wydzielonym 
skrzydłem budynku, 
- posiada osobne 
wejście, 
- 3 pokoje z 
łazienkami, 
- pomieszczenie 
kuchenno - salonowe, 
- kącik do odrabiania 
lekcji, 
- łazienkę dla 
niepełnosprawnych 
- ubikację dla 
personelu, 
- pokój przyjęć, 
- pralnię z suszarnią, 
- pomieszczenie 

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie 
1015  osób, w tym 
678 kobiet,   
238 męŜczyzn,   
99 dzieci 

Pomocy 
całodobowej 
Ośrodka 
skorzystało 
17 osób 
z pomocy 
doraźnej 613 
osób 

GOPS, 
MOPS, 
OPS, 
PCPR, 
Kościół, 
Policja, 
StraŜ  Miejska, 
Prokuratura, 
Sąd oraz Zespół 
Kuratorskiej 
SłuŜby 
Sądowej, 
Szkoły, 
Komisje ds. 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych,  
Poradnie 

Monitorujące: 
 Wizyty w 

miejscach 
zamieszkania, 

 zdobywanie 
informacji o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy 
przemocy, 

 informacje 
pozyskiwane 
w trakcie 
monitoringu są 
odnotowywane 
w kartach 
informacyjn-
ych klientów 

W maju 2008r. 
Dyrektor Ośrodka 
przystąpił do 
realizacji 
programu 
Regionalnego 
Ośrodka Polityki 
Społecznej w 
Krakowie 
„Przeciw 
przemocy. 
Budowanie 
lokalnych koalicji - 
interwencje  
w przemocy 
domowej” 
W grudniu 2008 
Ośrodek 



 16

przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 

konsultacji, terapii 
indywidualnych i 
grupowych 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej 
na wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc 
w rodzinie, 
- zapewnienie 
dostępu 
do pomocy 
medycznej, 
- prowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych  
udzielanie konsultacji 
dot. uzaleŜnień 

do terapii grupowej, 
- moŜliwość 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków, 
- zapewnienie 
środków higieny i 
czystości 
 

psychologiczno
-pedagogiczne 

 współorganizował 
konferencję 
„Chcemy by były 
szczęśliwe” 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie w 
Tarnowie 
ul. Szarych 
Szeregów 1 

- Zapewnienie 
schronienia na 
okres 3 miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
(obiekt 
monitorowany 
całodobowo), 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej i 
wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary, 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy  w formie  
kontraktu 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa  
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego oraz 
konsultacji 

- Ośrodek  posiada 
osobną klatkę 
schodową na piętro, 
- 6 pokoi, 
- 2 pomieszczenia 
kuchenne  
- pomieszczenie 
świetlicowe do 
zabaw dla dzieci, 
- pokój do  
odrabiania lekcji, 
- łazienki 4 
- 2 pralnie z 
suszarniami  
- Pomieszczenie 
do terapii grupowej, 
- moŜliwość  

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie 
399 osób, w tym  
244 kobiety,  
26 męŜczyzn,  
129 dzieci 

Z pomocy 
całodobowej 
Ośrodka 
skorzystało  
62 osoby z 
pomocy 
doraźnej  
337 osób 
 

MGOPS, 
PCPR, 
Policja z miejsc 
zamieszkania 
klientów 
Sąd oraz Zespół 
Kuratorskiej 
SłuŜby 
Sądowej, 
Szkoły, 
Ośrodek 
Leczenia 
UzaleŜnień i 
WspółuzaleŜnie
nia 

Monitorujące: 
- wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
- zdobywanie 
informacji 
o miejscu 
przebywania 
sprawcy 
przemocy, 
- informacje 
pozyskiwane 
w trakcie 
monitoringu są 
odnotowywane 
w kartach 
„Monitoring 

- Praca w 
zespołach 
interdyscyplinarn-
ych 
- spotkania 
społeczności 
- superwizja 
praca na 
kontrakcie 
- warsztaty 
psychoedukacyjne 
dla  rodziców 
rozwijające 
kompetencje 
rodzicielskie 
- trening 
gospodarowania 
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wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 

psychiatrycznych 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapii 
indywidualnych  
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej 
na wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc 
w rodzinie, 
- zapewnienie 
dostępu 
do pomocy 
medycznej, 
- prowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycz-nej 
grupy 
socjoterapeutyczne 
i terapeutycznej 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
grupa wsparcia dla 
osób 
doświadczających 
przemocy 

samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków, 
oraz korzystania 
z wyŜywienia w 
stołówce lub 
zapewnienie środków 
na zakup artykułów 
Ŝywnościowych 
- zapewnienie 
środków higieny, 
czystości, środków 
opatrunkowych i 
pierwszej pomocy 
medycznej 
 

sytuacji 
Ŝyciowej po 
opuszczeniu 
ośrodka” 
Ewaluacyjne: 

 bieŜąca 
systematyczna 
ocena efektów 
realizacji 
działań na 
podstawie 
danych z  
monitoringu, 
kontaktu z 
klientami,  
oraz spotkań 
grupy 
wsparcia 

budŜetem 
- akcja 
profilaktyczna” 
Pełni mocy bez 
przemocy” 
adresowana do 
młodzieŜy 
- warsztaty 
kontroli złości dla 
uczniów szkół 
ponadgimnazjalny
ch 
- akcja  uliczna-
rozdawanie ulotek 
profilaktycznych 
przez  
wolontariuszy 
adresowanych 
do młodzieŜy 
koncert rockowy 
i wernisaŜ prac 
profilaktycznych 
związanych 
z przemocą 
domową i 
rówieśniczą 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie w 
Zakopanem 
ul. 
Makuszyńskie-
go 9 

- Zapewnienie 
schronienia na 
okres 3 miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
(ochrona obiektu), 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 

- Ośrodek posiada 
osobną klatkę 
schodową i oddzielne 
wejście na piętro 
stacjonarne, 
- 3 pokoje, 
- pomieszczenie 
kuchenne, 
- pomieszczenie 
świetlicowe do 
zabaw dla dzieci, 

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie 
142 osoby,  
w tym: 
 93 kobiet,  
23 męŜczyzn,  
26 dzieci 

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało  
18 osób 
z pomocy 
doraźnej  
124 osoby 

PCPR 
OPS w 
Zakopanem, 
OPS w 
Bukowinie 
Tatrzańskiej, 
Policja w 
Zakopanem, 
Poronienie i 
Bukowinie 
Tatrzańskiej, 

Monitorujące: 
- wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
- zdobywanie 
informacja o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy 
przemocy, 
- informacje 

W lutym 2008 
ośrodek brał udział 
w „Tygodniu 
przeciwdziałania 
przemocy w 
Rodzinie” 
organizowanym 
przez Sąd 
Rejonowy w 
Zakopanem, 
podczas, którego 
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psychologicznej, 
medycznej i 
wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary, 
- wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 

poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapii 
indywidualnych i 
grupowych 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej 
na wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc 
w rodzinie, 
- zapewnienie 
dostępu 
do pomocy 
medycznej, 
- prowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 

- pokój do odrabiania 
lekcji, 
- 3 łazienki, 
- pralnię z suszarnią, 
- pomieszczenie do 
terapii grupowej, 
- pomieszczenie 
do pobytu dziennego, 
- moŜliwość 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków lub 
korzystania z 
wyŜywienia 
przynoszonego z 
Domu Dziecka w 
Zakopanem, 
- zapewnienie 
środków higieny, 
czystości, 
potrzebnych leków, 
a takŜe 
interwencyjnie 
ubrania, 
- sprzęty domowe, 
a takŜe zabawki 
i ksiąŜki 

Sąd Rejonowy 
w Zakopanem 
Zespół 
Kuratorów przy 
Sądzie 
Rejonowym w 
Zakopanem 
Szkoły w 
Zakopanem 
 

pozyskiwane 
w trakcie 
monitoringu są 
odnotowywane 
w kartach 
„MONITORI
NG”  
Ewaluacyjne: 
- pisemna 
ocena 
realizacji 
planów 
pomocy 
pisemne 
podsumowania 
pobytu 
klientek 
opuszczającyc
h placówkę, 
w których 
zawierana jest 
ocena efektów 
pracy z 
klientką 

pełniony był dyŜur 
psychologa 

7. Mazowiec
-kie 

Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie  
ul. Słowackiego 
18 06-500 
Mława 

Zapewnienie 
schronienia w 
całodobowym 
hostelu (15 
miejsc), ochronę 
ofiary przed 
sprawcą przemocy 
poprzez pobyt w 
hostelu i 
całodobową 
opiekę, 
podłączenie 

W placówce został 
powołany zespół 
konsultacyjno-
wspierajacy, który 
opracowuje plan 
pomocy klienta z 
uwzględnieniem jego 
potrzeb. Wstępna 
diagnoza i ocena 
sytuacji klienta 
odbywa się przy 
pierwszym kontakcie 

Hostel dla 15 osób (3 
pokoje, kaŜdy dla 5 
osób, 1 wspólne 
pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 1 
pokój do zabaw dla 
dzieci, 1 pokój do 
nauki, 1 
ogólnodostępna 
kuchnia. Na terenie 
hostelu 2 łazienki z 
miejscem do prania i 

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie 
422 osoby w tym: 
106 męŜczyzn, 
316 kobiet 

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało  
21 osób 
401doraźnie 

Komenda 
Powiatowa 
Policji w 
Mławie 
Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 
Społecznej w 
Mławie 
Sąd Rejonowy 
w Mławie 
Gminne 

Monitorowani
e odbywa się 
poprzez stały 
kontakt 
pracowników 
ZOW z 
policją, 
pracownikami 
socjalnymi 
oraz 
kuratorami. W 
placówce 

Podpisanie 
porozumień o 
współpracy z 
Miejskim 
Ośrodkiem 
Pomocy 
Społecznej w 
Mławie, Komendą 
Powiatową Policji 
w Mławie, 
Poradnią 
Psychologiczną-
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alarmu w budynku 
z jednoczesnym 
powiadamianiem  
KPP w Mławie, 
udzielanie ofiarom 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i 
wsparcia – 
placówka 
zatrudnia 
specjalistów w 
tym zakresie, 
rozpoznawanie 
sytuacji ofiary 
przemocy poprzez 
diagnozę przy 
pierwszym 
kontakcie z 
placówką, 
zbieranie 
informacji o 
kliencie od innych 
instytucji, na 
posiedzeniu 
zespołu 
konsulatycyjno-
wspierającego 
wspólne 
opracowanie planu 
pomocy i jego 
ewaluacja, 
wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 
związanej z 
przemocą w 
rodzinie poprzez 
prowadzenie 
rozmów 
wspierających 
prowadzenie 
terapii 
krótkoterminowej, 
pracę socjalną, 
pomoc medyczną 

z placówką. Placówka 
udziela poradnictwa: 
- prawnego 
- socjalnego 
- psychologicznego 
- medycznego 
- konsultacji 
wychowawczych 
Placówka prowadzi 
grupę wsparcia dla 
kobiet oraz zajęcia 
socjoterapeutyczne 
dla młodzieŜy. KaŜde 
dziecko przebywające 
w placówce 
obejmowane jest 
pomocą 
terapeutyczną 

suszenia, jedna 
łazienka z miejscem 
do prania i suszenia 
po stronie OIK, w 
razie potrzeby 
placówka zapewnia 
klientom 
wyŜywienie, odzieŜ, 
obuwie, środki 
higieny osobistej i 
środki czystości 
 

Ośrodki 
Pomocy 
Społecznej w 
Powiecie 
Mławskim 
Poradnia 
Psychologiczno
-Pedagogiczna 
Powiatowe 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie 
Hospicjum 
„Królowej 
Apostołów” 
Kościół 
katolicki Szkoły 
na terenie 
Powiatu 
Mławskiego  
Bursa Szkolna 
Niebieska Linia 
Fundacja La 
Strada,  
Fundacja Dzieci 
Niczyje 
Komenda 
Wojewódzka 
Policji w 
Radomiu 
Miejski Dom 
Kultury w 
Mławie 

funkcjonuje 
zespół 
konsultacyjno-
wspierający, 
który na 
posiedzeniach 
omawia 
działalność i 
prowadzi 
ewaluacje 
efektów 
działalności 

Pedagogiczną w 
Mławie, powołanie 
zespołu 
interdyscyp. 
Wspólne 
monitorowanie 
sytuacji ofiar 
przemocy 
(pracownicy ZOW, 
policjanci) 
Podpisanie 
mławskiego 
porozumienia 
„Przełamać 
przemoc” 
sygnatariuszami 
porozumienia są: 
Starosta Mławski, 
Burmistrz Miasta 
Mława, 
Komendant 
Powiatowy Policji 
w Mławie, do 
porozumienia 
przystąpiło 11 
instytucji i 9 osób 
prywatnych. 
Porozumienie 
zostało zawarte z 
inicjatywy 
Dyrektora ZOW i 
Dyrektora MOPS.  
Lokalna Kampania 
na rzecz 
przeciwdziałania 
przemocy w 
rodzinie „Odnaleźć 
siebie” 
- pierwszy dzień 
konferencja 
- drugi dzień 
przedstawienie 
 i debata 
 z młodzieŜą nt. 
agresji, 
Zajęcia 
profilaktyczne dla 
młodzieŜy 
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„Przemoc wokół 
nas”,  
„Zło ść, która 
niszczy ciebie i 
innych”, 
„Marzenie 
Kopciuszka” 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie   
Ul. Ks. Jerzego 
Popiełuszki 24 
05- 820 Piastów 

Całodobowy 
Hostel dla ofiar 
przemocy w 
rodzinie  
z moŜliwością 
umieszczenia na 
okres do 3 
miesięcy.  
W przypadkach 
uzasadnionych 
sytuacją ofiary 
przemocy  
w rodzinie pobyt 
moŜe być 
przedłuŜony. 
W ramach ochrony 
osób 
korzystających  
z pomocy Ośrodek 
nie udziela 
informacji osobom 
postronnym 
odnośnie klientów 
Ośrodka. 
W tygodniu 
Ośrodek jest 
chroniony przez 
firmę ochroniarską 
w godzinach 8.00- 
20.00, w 
weekendy i święta 
całodobowo. 
W nagłych 
przypadkach 
udzielana jest 
doraźna pomoc 
psychologiczna, 
socjalna, prawna, 
psychiatryczna 
i medyczna. 
W ramach 

Indywidualne 
konsultacje 
psychologiczne 
Grupa wsparcia dla 
kobiet 
doświadczających 
przemocy domowej 
Grupa 
socjoterapeutyczna 
dla dzieci 
doświadczających 
przemocy w rodzinie  
Psychoterapia 
długoterminowa 
i krótkoterminowa dla 
ofiar przemocy 
Oddziaływania 
korekcyjno- 
edukacyjne dla 
sprawców przemocy 
Opracowywanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego planu 
pomocy ofierze 
przemocy w rodzinie. 
Udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego 
i socjalnego. 
Zapewnienie dostępu 
do pomocy 
medycznej. 
Przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
pedagogicznego 
i specjalistycznej 
pomocy 

Hostel: 
3 pokoje. 
KaŜdy pokój 
wyposaŜony 
w 4 miejsca do 
spania., podstawowe 
sprzęty. 
Świetlica, 
Kuchnia, 
łazienka, 
pralnia, 
Winda. 
Pokój spotkań 
terapeutycznych 
indywidualnych 
i grupowych 

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie 
44 osoby 
37 kobiet 
7 męŜczyzn 

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka  
32 osoby 
12- doraźnie 
 

Powiatowe 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie 
Fundacja 
 „La Strada” 
Fundacja 
„Dzieci 
Niczyje” 
Komitet 
Ochrony Praw 
Dziecka 
Stowarzyszenie 
„Niebieska 
Linia” 
Okręgowy 
Inspektorat 
SłuŜby 
Więziennej” 
Policja,  
Sądy 
Ośrodki 
Pomocy 
Społecznej 
Placówki 
oświatowe 
Gminne 
komisje 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych 
Poradniami 
psychologiczno 
pedagogicznym
i 
SłuŜbą zdrowia 
Inne ośrodki 
 i placówki 
pomocowe 

Ośrodek 
prowadzi 
działania 
monitorujące i 
ewaluacyjne 
efektów swojej 
działalności 
poprzez 
kontakt z 
innymi 
instytucjami 
pomocowymi 
np. Ośrodki 
Pomocy 
Społecznej za 
pomocą pism i 
ankiet. 

Ogólnopolski  
Zjazd 
Specjalistycznych  
Ośrodków  
Wsparcia  
Kampania 
informacyjna 
dotycząca  
problemu 
Przemocy w 
Rodzinie 
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Ośrodka działa 
Zespół 
Interwencyjny 
(psycholog, 
pracownik 
socjalny, 
pedagog), który 
interweniuje w 
sytuacjach 
kryzysowych 
zarówno 
ambulatoryjnie 
 jak i podczas 
interwencji  
w terenie.  
Rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy  
w rodzinie i 
opracowanie planu 
pomocy oraz 
wspieranie  
w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 
dokonywane jest 
poprzez 
przeprowadzenie 
wstępnej rozmowy 
na temat potrzeb i 
oczekiwań osoby/ 
rodziny 
zgłaszającej się do 
SOW, wypełnienie 
karty zgłoszenia 
oraz opracowanie 
planu pomocy. 

socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej 
Udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych. 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
prowadzony 
przez Fundację 
Centrum Praw 
Kobiet 

Zapewnienie 
schronienia w 
całodobowym 
Ośrodku 
(do 30 miejsc – dla 
matek z dziećmi-
ofiar przemocy w 
rodzinie) na okres 
3 miesięcy.  
W sytuacjach 

Pracownicy Ośrodka 
mają codzienny 
kontakt z klientkami 
na bieŜąco 
zapewniając pomoc i 
doradztwo. 
W Ośrodku 
prowadzona jest 
grupa wsparcia,  
w której uczestniczą 

Ośrodek prowadzony 
jest w lokalu 
wynajętym od miasta 
o powierzchni 
262,69m2.  
Lokal jest po 
kapitalnym remoncie.  
Składa się z: kuchni  
i dodatkowo aneksu 
kuchennego, jadalni, 

W Ośrodku udzielana 
jest pomoc kobietom 
ofiarom przemocy w 
rodzinie oraz ich 
dzieciom.  
W okresie  
od 1 listopada 2009 
do 31 grudnia 2009 w 
Ośrodku mieszkało 
22 osoby,  

Całodobowo: 
22 osoby  
Pomoc 
doraźna  
21 osób 

OPS dla 
dzielnicy 
Śródmieście 
przy ul. 
śurawiej, 
Komisariat 
policji, 
komisariat 
policji dla 
dzielnicy 

Zespołowe 
podejmowanie 
decyzji 
i ustalanie 
planu działania 
w zakresie 
pomocy 
poszczególn-
ym klientkom. 
Nadzór nad 

Adres Ośrodka jest 
utajniony. 
Stały kontakt z 
klientkami, 
poprzez ciągłą 
obecność kogoś 
z personelu w 
Ośrodku, jak 
równieŜ ciągły 
kontakt z 
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Ul. Wilcza 
60/19 
00-679 
Warszawa 

uzasadnionych jest 
moŜliwość 
przedłuŜenia 
pobytu. 
W lokalu jest 
załoŜony alarm 
przeciw-
włamaniowy 
Udzielana jest 
pomoc prawna, 
psychologiczna 
dla kobiet i dzieci, 
socjalna. 
Zapewniamy 
bezpieczeństwo 
poprzez utajnienie 
adresu Ośrodka. 
Pomoc 
interwencyjną 
prowadzi 
Kierowniczka 
Ośrodka  
 i  pracownicy 
pierwszego 
kontaktu. 
Po przyjęciu do 
SOW jest 
przeprowadzana 
wstępna ocena 
klientki, która 
zapoznaje się z 
obowiązującym 
regulaminem,  
podpisanie 
kontraktu, czyli 
ustalenie planu 
działania w celu 
przezwycięŜenia 
kryzysowej 
sytuacji i 
udzielenia 
wszechstronnej 
pomocy osobie 
doznającej 
przemocy.  
Dwa razy w 
tygodniu 
organizowane są 

wszystkie 
mieszkanki.  
Zatrudniona 
jest psycholog 
dziecięca. 
Dziećmi zajmują się 
takŜe wolontariuszki - 
studentki psychologii, 
pedagogiki. 
Zatrudniony 
psycholog prowadzi 
poradnictwo 
psychologiczne.  
W razie potrzeby 
odbywają 
się konsultacje 
psychiatryczne. 
Pracownik socjalny w 
kontrakcie 
opracowuje plan 
wyjścia z sytuacji 
kryzysowej, równieŜ 
na bieŜąco 
współpracuje w 
zakresie 
poszukiwania pracy, 
udziela  
pomocy w ubiegania 
się o świadczenia 
socjalne, rodzinne, 
mieszkanie z 
zasobów miasta.  
Wszyscy pracownicy 
zatrudnieni w 
Ośrodku mają 
zapewnioną 
superwizję. 

pokoju dziennego,  
8 pokoi dla pań, 
pokoju 
psychologicznego i 
pokoju biurowo-
socjalnego.  
W ośrodku są dwie 
łazienki, dwie 
ubikacje, w których 
są zainstalowane 3 
prysznice, 
5 umywalek 
i 4 sedesy.  
Urządzona jest 
pralnia 
i suszarnia z dwiema 
pralkami i 
suszarkami. 
Systematycznie 
pozyskujemy dla pań 
Ŝywność w Banku 
śywności oraz 
potrzebne rzeczy: 
ubrania,  art. szkolne 
itp. 

w tym 
10 kobiet  
12 dzieci. 

Śródmieście 
mieszczący się 
przy ul. 
Wilczej,  
Przychodnia 
ZOZ przy ul. 
Solec, 
Przedszkole 
przy ul. Solec, 
Bankiem 
śywności, 
Towarzystwem 
Rozwoju 
Rodziny Pl. 
Trzech KrzyŜy 

Ośrodkiem 
pełni Zarząd 
fundacji oraz 
Urząd Miasta 
st. Warszawy 

kierowniczką 
SOW dzięki 
telefonowi 
interwencyjnemu. 
Nie 
instytucjonalna 
forma prowadzenia 
Ośrodka, która 
szczególny nacisk 
kładzie na 
świadczoną 
wzajemnie pomoc 
przez klientki – 
mieszkanki SOW. 
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zebrania całej 
wspólnoty 
Ośrodka, czyli 
podopiecznych, 
pracowników 
zatrudnionych 
w Ośrodku, gdzie 
rozwiązywane są 
bieŜące problemy 
oraz planowane są 
zadania na 
najbliŜszy czas 

8. Opolskie Specjalistyczny  
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie  w 
Kędzierzynie – 
Koźlu ul. 
Skarbowa 4                       
47-200 
Kędzierzyn – 
Koźle 

Zapewnienie 
schronienia 
ofiarom przemocy 
w  bez 
skierowania i bez 
względu na 
dochód, na okres 
do trzech miesięcy 
z moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadkach 
uzasadnionych 
sytuacją ofiary 
przemocy w 
rodzinie, 
-ochrona  ofiar 
przemocy w 
rodzinie przed 
osobą stosującą 
przemoc w 
rodzinie 
(całodobowa 
obecność 
personelu)-
udzielanie  
pomocy 
psychologicznej, 
socjalnej, 
medycznej ( w 
razie potrzeby) i 
wsparcia- 
rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy w 
rodzinie i 
opracowanie planu 

Opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego planu 
pomocy ofierze 
przemocy w rodzinie 
uwzględniającego: 
potrzeby, cele, 
metody i czas 
pomocy,- udzielanie 
poradnictwa: 
psychologicznego 
prawnego, 
socjalnego,- 
prowadzenie grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych dla 
osób doznających 
przemocy w 
rodzinie,- 
prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie osób 
doznających 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosująca 
przemoc w rodzinie,- 
zapewnienie dostępu  
do pomocy 
medycznej,- 
przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci 
przebywających w 

Osobne wejście -2 
pokoje mieszkalne – 
kaŜdy dla pięciu osób 
-ogólnodostępna 
kuchnia z aneksem 
jadalnym 
 -osobny pokój do 
nauki  
- osobne 
pomieszczenie zabaw 
dla dzieci 
-wspólne 
pomieszczenie do 
pobytu dziennego  
-pomieszczenie do 
terapii 
- dwie łazienki 
wyposaŜone w 
sposób 
umoŜliwiający 
korzystanie zarówno 
przez osoby dorosłe 
jak i dzieci ( w tym 
jedna łazienka 
przystosowana do 
potrzeb osób 
niepełno - 
sprawnych) 
-pralnia z suszarnią 
- zapewnienie (w  
zaleŜności od 
indywidualnych 
potrzeb i moŜliwości 
osób przebywających 
w ośrodku ) środków 
czystości, higieny 

Z pomocy Ośrodka 
skorzystały łącznie 
384 osoby w tym: 
286 kobiet 
23 męŜczyzn 
75 dzieci 

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało  
27 osób 
 z pomocy 
doraźnej  
357 osób 

Miejskie 
Ośrodki  
Pomocy 
Społecznej   i 
Gminne 
Ośrodki 
Pomocy 
Społecznej  - 
Powiatowe 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie                    
w Kędzierzynie 
–Koźlu -
Samodzielny   
Publiczny 
Zakład  Opieki 
Zdrowotnej   w 
Kędzierzynie –
Koźlu - Sąd  
Rejonowy w 
Kędzierzynie –
Koźlu oraz 
Zespół 
Kuratorów ds. 
nieletnich -
Prokuratura 
Rejonowa 
Kędzierzynie –
Koźlu -
Powiatowa   
Komenda 
Policji           w 
Kędzierzynie –
Koźlu - 
pedagodzy 

Działania 
monitoruj ące 
i ewaluacyjne 
efektów 
działań 
ośrodka 
poprzez:- 
współpraca z 
słuŜbami 
zajmującymi 
się 
przeciwdziałan
iem przemocy 
w rodzinie-
monitorujące 
wizyty w 
miejscach 
zamieszkania 
osób 
doznających  
przemocy 
(wspólne 
zespoły 
złoŜone  z 
pracowników 
MOPS/GOPS. 
Policji i 
pracowników 
SOW)- 
informacje 
uzyskane w 
kontakcie  
osobistym (w 
razie 
moŜliwości) 
lub 

Udział w 
„Tygodniu Ofiar” 
– we współpracy z 
Prokuraturą 
Rejonowa w 
Kędzierzynie – 
Koźlu -
organizowanie i 
współorganizo-
wanie  zespołów 
interdyscyplinarn-
ych dotyczących 
problemów osób 
doznających 
przemocy 
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pomocy-
wspieranie w 
przezwycięŜaniu  
sytuacji 
kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w 
rodzinie, w tym 
reprezentowanie 
interesów osób i 
rodzin w urzędach 

ośrodku i udzielanie 
im wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej,- 
udzielanie konsultacji 
wychowawczych. 

osobistej, odzieŜy 
oraz  wyŜywienia 

szkół 
podstawowych 
oraz gimnazjów  
i szkól 
ponadgimnazjal
nych 
- Parafie 
Kościoła 
Katolickiego na 
terenie naszego 
powiatu 

telefonicznym 
z osobami 
które opuściły 
Ośrodek 
odnotowywane 
są w kartach 
”Monitoringu 
sytuacji  
Ŝyciowej po 
opuszczeniu 
ośrodka” - 
działania 
ewaluacyjne 
polegają  na 
pisemnym 
aktualizowaniu 
realizacji 
planów 
pomocy, 
pisemnej 
ocenie 
realizacji 
działań 
ustalonych 
kontraktem   

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie , ul. 
Małopolska 
20a,                
45-301 Opole 

Ochrona ofiar 
przed osobą 
stosująca przemoc 
w rodzinie , 
zapewnienie 
całodobowego 
schronienia 
zgodnie z ustawa, 
interwencja 
kryzysowa, 
udzielenie 
natychmiastowej  
pomocy 
psychologicznej i 
medycznej oraz 
udzielenie 
wsparcia, praca w 
terenie, 
interwencje w 
środowisku i 
rozpoznanie 
sytuacji 
dotkniętych 

Realizacja 
ustawowych zadań:                      
działania 
terapeutyczno 
wspomagające 
diagnostyczne, 
interwencyjne, 
terapeutyczne, 
socjoterapeutyczne, 
edukacyjne, 
wychowawcze, 
prawne, socjalne, 
informacyjne, 
wspierające, 
medyczne (lekarz). 
Formy oddziaływań: 
terapia indywidualna, 
terapia grupowa, 
oddziaływanie 
korekcyjno -
edukacyjne,  mediacje 
rodzinne, konsultacje 
pomoc w pisaniu 

4 pokoje mieszkalne 
dla 15 osób, ponadto 
3 łóŜeczka dla 
małych dzieci, 
Łazienka z 3 
kabinami 
prysznicowymi, mała 
łazienka dla dzieci, 
pralnia , suszarnia, 
kuchnia, świetlica dla 
dzieci, pokój 
terapeutyczny, pokój 
dziennego pobytu,. 
Osoby przebywające 
całodobowo mają 
zapewniona Ŝywność 
do przygotowania 
posiłków, środki 
czystości, ubrania 
oraz leki 

Przyjęto 413 
klientów w tym:  
 267 kobiet, 
62 męŜczyzn,   
84 dzieci.  
 

W ośrodku z 
całodobowego 
schronienia 
skorzystały  
62 osoby 
z pomocy 
doraźnej 
351 osób 
  

Towarzystwo 
Rozwoju 
Rodziny- 
Poradnia 
Rodzinna i 
PrzedmałŜeńska 
"Stop 
przemocy" 
Stowarzyszenie 
Godności i 
Pracy, OPS-y, 
Ośrodek Terapii 
Osób 
UzaleŜnionych i 
WspółuzaleŜnio
nych. W 2008 r. 
W ramach 
pilotaŜowego 
programu MS w 
Opolu działa 
Lokalny 
Ośrodek dla 
Ofiar 

Kontakt 
telefoniczny 
lub osobisty z 
klientkami, nie 
będącymi juŜ 
w kontakcie z 
terapeutyczn-
ym w SOW, 
kontakt z 
pracownikami 
socjalnymi 
MOPR i 
innych OPS-
ów, klientek 
opuszczający-
ch SOW, 
kontakt z 
dzielnicowymi 
policjantami w 
sprawie 
funkcjonowani
a rodziny w 
środowisku po 

W szpitalach 
dziecięcych oraz w 
szkołach 
prowadzone są 
"Niebieskie 
Lekcje". W 
szkołach realizuje 
się programy 
korekcyjno-
edukacyne  
Trening 
Zastępowania 
Agresji ART. Przy 
współpracy 
studentów 
Uniwersytetu 
Opolskiego  
organizowane są 
dla matek i dzieci 
przebywających w 
SOW zajęcia 
ukierunkowane na 
naukę, Udział w 
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problemem 
społecznym u 
których policja 
załoŜyła 
"Niebieską Kartę 

pism procesowych,  
pomoc w interpretacji 
przepisów prawnych 

Przestępstw, 
Rodzinny 
Ośrodek 
Konsultacyjno- 
Diagnostyczny, 
Miejska 
Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

powrocie  do 
domu, kontakt 
socjalny, 
indywidualne 
plany pomocy, 
ankiety 
ewaluacyjne 
po realizacji 
programów, 
grup. 

audycjach 
radiowych i 
informacje 
prasowe dotyczące 
przemocy i jej 
przeciwdziałaniu 

9. Podkarpa
ckie 

Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy  
w Rodzinie 
SOS 
ul. Jana Pawła 
II 18B  
38-600 Lesko 

Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania na 
okres trzech 
miesięcy  
z moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
(monitoring 
obiektu), 
-udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
pedagogiczno - 
socjalnej, prawnej, 
medycznej  
i wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 

 Opracowanie 
diagnozy 
 ofiary oraz sytuacji 
rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele  
i metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego  
i socjalnego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapii 
indywidualnych  
i grupowych, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
- zapewnienie dostępu 
do pomocy medycznej, 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego oraz 

Ośrodek posiada 
wydzieloną część 
budynku  
z osobnym wejściem, 
- 7 pokoi  
z łazienkami (20 
miejsc), 
- pomieszczenie 
kuchenne, 
- pomieszczenie 
świetlicowe do zabaw 
dla dzieci, 
- pokój do odrabiania 
lekcji, 
- łazienka ogólna, 
- pralnia  
z suszarnią, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- moŜliwość 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków lub 
korzystania  
z wyŜywienia  
w stołówce 
znajdującej się  
w osobnym budynku, 
- zapewnienie 
środków higieny, 
czystości, ubrań oraz 
potrzebnych leków. 

Z pomocy ośrodka 
skorzystały łącznie  
182 osoby  
w tym: 
135 kobiet, 
13 męŜczyzn, 
34 dzieci. 

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało 
61 osób, 
- z pomocy 
doraźnej, 
121 osób. 
 

-MGOPS, 
- PCPR, 
- policja, 
- sąd, 
- szkoły, 

- Gminna 
Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 
- Zespół 
Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej 

Działania 
monitorujące: 
-zdobywanie 
informacji o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy 
przemocy,  
- informacje 
uzyskane w 
trakcie 
monitoringu są 
odnotowywane  
w dokumentacji 
klientki, 
Podtrzymyw-
anie kontaktów 
z osobą 
opuszczającą 
ośrodek przez 
okres sześciu 
miesięcy  
w celu 
monitorowania 
zmian w 
sytuacji 
Ŝyciowej oraz 
wsparcia po 
uprzednim 
wyraŜeniu 
przez nią 
zgody. 
Działania 
ewaluacyjne:  
podsumowania 
pobytu 
klientek 
opuszczający-

Ośrodek w 2008 r. 
zorganizował 
konferencje:  
- 27.06.08 -
„Koalicja na rzecz 
przeciwdziałania 
przemocy 
domowej – jak 
działać skutecznie”  
- 17.10.08. – 
„Konferencja 
podsumowująca 
szkolenia w 
ramach projektu 
Znajomość Prawa 
Pomaga”, 
- 06.11.08. – 
„Konferencja 
podsumowująca 
Superwizje dla 
nauczycieli  
i pedagogów”, 
- Prowadzenie 
programu 
korekcyjno – 
edukacyjnego  
w zakładzie 
karnym  
i w areszcie 
śledczym. 
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specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej  
i terapeutycznej, 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych. 

ch placówkę,  
w których 
zawierana jest 
ocena efektów 
pracy z 
klientką. 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
w Nowej 
Sarzynie  
ul. 
Łukasiewicza 3 
37-310 Nowa 
Sarzyna 

- Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania i bez 
względu na dochód 
na okres trzech 
miesięcy  
z moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
(monitoring  
obiektu), 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej  
i wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy  
i opracowanie 
planu pomocy, 
- wspieranie  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej, 
związanej  
z występowaniem 
przemocy  
w rodzinie. 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
diagnozy dziecka,  
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele  
i metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego  
i socjalnego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji 
wychowawczych, 
prowadzenie grupy 
wsparcia dla ofiar 
przemocy, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej  
z elementami TSR,  
- zajęcia uczące 
komunikacji bez 
przemocy oraz 
niwelujące syndrom 
wyuczonej 
bezradności,  
- zajęcia poprawiające 
relacje matka - 
dziecko,  
- zajęcia kulinarne,  
- zajęcia z zakresu 
arteterapii: 
bibułkarstwo, 
muzykoterapia,  

- Ośrodek posiada 5 
pokoi mieszkalnych 
(18 miejsc), 
- ogólnodostępną 
kuchnię, 
- pokój dzienny, 
- kącik zabaw dla 
dzieci, 
- pokój do cichej 
nauki, 
- ogólnodostępną 
łazienkę, 
- pralnię  
z suszarnią, 
- pomieszczenie do 
terapii, 
- pokój matki  
z dzieckiem, 
- moŜliwość 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków, 
- zapewnienie 
środków higieny, 
czystości potrzebnych 
leków, 
- zapewnienie 
potrzebnej odzieŜy i 
obuwia 

- Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie 94 
osób w tym: 
62 kobiety, 
2 męŜczyzn, 
30 dzieci. 

-Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało: 
59 osób, 
- z pomocy 
doraźnej, 
35 osób. 

- Kościół, 
- policja,  
- sądy oraz 
Zespoły 
Kuratorskie, 
- szkoły, 

- ośrodki pomocy 
społecznej, 
- powiatowe 
centra pomocy 
rodzinie, 
- poradnia 
leczenia 
uzaleŜnień, 
- urzędy miast  
i gmin, 
- stowarzyszenie 
Niebieska Linia, 
-Komitet 
Ochrony Praw 
Dziecka 
w Poznaniu 
-LeŜajskie 
Stowarzyszenie 
„Kobiety Razem” 
-lokalne Koła 
Gospodyń 
Wiejskich 
-poradnie 
psychologiczno-
pedagogiczne. 

Działania 
monitorujące: 
kontakt 
telefoniczny po 
opuszczeniu 
Ośrodka przez 
klienta, 
zdobywanie 
informacji o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy 
przemocy, 
informacje 
uzyskane w 
trakcie 
monitorowania 
są 
odnotowywane  
w notatkach 
słuŜbowych. 

Prowadzenie mini 
szkoleń pt. 
„Lokalny system 
pomocy ofiarom 
przemocy  
w rodzinie”  
dla Ośrodków 
Pomocy 
Społecznej  
z powiatów 
łańcuckiego, 
leŜajskiego, 
- prowadzenie 
wykładów  
w Kołach 
Gospodyń 
Wiejskich oraz 
LeŜajskim 
Stowarzyszeniu 
„Kobiety Razem”, 
- dyŜury  
w Sądach  
w ramach 
obchodów 
Tygodnia Pomocy 
Ofiarom 
Przestępstw, 
- organizowanie 
akcji pt. „Stop 
Przemocy wobec 
dzieci” dla szkół 
podstawowych  
i przedszkoli  
w powiecie 
leŜajskim, poprzez 
rozsyłanie ulotek  
o przemocy wobec 
dzieci i 
informacyjnych o 
Ośrodku. 
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- zajęcia komputerowo 
- językowe, zajęcia 
dydaktyczno- 
wyrównawcze, 
- zajęcia 
socjoterapeutyczne, 
- prowadzenie grupy 
psychoedukacyjnej dla 
osób doznających 
przemocy. 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
ul. 11 
Listopada 12 
39-432 Gorzyce 

- Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania na 
okres trzech 
miesięcy  
z moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
-udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary, 
- wspieranie  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej. 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy, 
- udzielanie 
poradnictwa 
psychologicznego, 
pedagogicznego, 
prawnego  
i socjalnego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapii 
indywidualnych  
i grupowych, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
- zapewnienie dostępu 
do pomocy medycznej, 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego oraz 
specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej  
i terapeutycznej, 
- udzielanie 

- Ośrodek zajmuje 
jedno piętro  
w budynku Centrum 
Wsparcia  
i Rehabilitacji 
Społecznej. Posiada 
12 segmentów 
mieszkalnych (30 
miejsc). KaŜdy 
segment składa się z 
kuchni, łazienki, 
przedpokoju  
i pokoju. Ponadto do 
dyspozycji 
mieszkańców są: 
- pomieszczenie 
kuchenne, 
- pomieszczenie 
świetlicowe do zabaw 
dla dzieci, 
- pokój do odrabiania 
lekcji, 
- pokój odwiedzin, 
- pralnia  
z suszarnią, 
- pomieszczenie do 
terapii grupowej, 
- pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- sala audiowizualna. 
Istnieje moŜliwość 
zespołowego 
przygotowywania 
posiłków. 
Zapewnienie środków 
higieny, czystości, 
potrzebnych leków. 

- Z pomocy ośrodka 
skorzystały łącznie 92 
osoby w tym: 
50 kobiet, 
8 męŜczyzn, 
34 dzieci. 
 
 

- Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało 59 
osób, 
- z pomocy 
doraźnej 
33 osoby. 
 

- Miejsko-
Gminne Ośrodki 
Pomocy 
Społecznej, 
- powiatowe 
centra pomocy 
rodzinie, 
- kościół, 
- policja, sąd, 
prokuratura, 
Zespół 
Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej, 
- szkoły, klub 
AA, gminna 
komisja ds. 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych. 

Działania 
monitorujące:  
- zdobywanie 
informacji  
o mieszkankach 
od pracowników 
pomocy 
społecznej, 
Powiatowego 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie, 
kuratorów 
społecznych i 
zawodowych, 
dokumentowany
ch w postaci 
notatek 
słuŜbowych, 
- kontakt 
telefoniczny  
z byłymi 
mieszkankami 

Udział  
w organizowanym 
przez Prokuraturę 
Rejonową  
w Tarnobrzegu 
Tygodniu Pomocy 
Ofiarom 
Przestępstw 
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konsultacji 
wychowawczych. 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
w Korytnikach 
Korytniki 14 
37-741 
Krasiczyn 

- Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania na 
okres trzech 
miesięcy  
z moŜliwością 
przedłuŜenia – 
łącznie do 6 m-cy, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
(fizyczna ochrona 
obiektu ze strony 
Agencji Ochrony 
Mienia i Osób 
„BezPol”  
w Rzeszowie 
O/Przemyśl, 
monitoring), 
- Równocześnie  
w sytuacji agresji, 
prób wejścia na 
teren SOW  
w Korytnikach 
przez sprawcę 
przemocy  
w rodzinie, 
powiadamiany jest 
Posterunek Policji 
w Krasiczynie, 
który znajduje się  
w odległości 900 
m. od ośrodka, 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej  
i wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary,  
w tym sytuacji 
prawnej, 
- wspieranie  
w przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysu, 
- określanie 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele  
i metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego  
i socjalnego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji,  
- prowadzenie terapii 
indywidualnej  
i grupowej, 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
- zapewnienie dostępu 
do pomocy medycznej, 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego oraz 
specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej  
i terapeutycznej, 

- udzielanie konsultacji 
wychowawczych, 
- mediacje,  
- grupa 
psychoedukacyjna, 
- prowadzenie 

- Ośrodek posiada 
osobną bramę 
wjazdową oraz klatkę 
schodową na piętro, 
- dysponuje 
pomieszczeniami do 
spania (20 miejsc 
noclegowych + 1 
łóŜeczko dla małego 
dziecka  
– dysponuje  
8 pokojami 2- 
osobowymi,  
1 pokojem 3-
osobowym  
i 1 pokojem  
z dwuosobową 
wersalką dla matki z 
małym dzieckiem) – 
interwencyjnie jest 
moŜliwość 
zwiększenia ilości 
miejsc do spania o 
kolejne 4 osoby (dwa 
komplety 
wypoczynkowe), 
- wspólne 
pomieszczenia do 
pobytu dziennego 
(wyposaŜone  
w komplet 
wypoczynkowy, 
zestaw RTV wraz z 
DVD/Video), 
- miejsca zabaw dla 
dzieci (wyposaŜone  
w meble dostosowane 
dla potrzeb 
małoletnich 
uŜytkowników, gry, 
zabawki, puzzle, 
„pluszaki”), 
- pomieszczenia do 
nauki (wyposaŜone  
w 5 biurek, lampek 
biurkowych, krzeseł 

- Z pomocy ośrodka 
skorzystały łącznie 153 
osoby w tym: 
115 kobiet, 
3 męŜczyzn, 
35 dzieci, 
  
 

- Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało: 
52 osoby, 
- z pomocy 
doraźnej, 
101 osób. 
 

- Rodzinny 
Ośrodek 
Diagnostyczno – 
Konsultacyjny 
przy Sądzie 
Okręgowym w 
Przemyślu, 
-Poradnia 
Psychologiczno 
– Pedagogiczna 
dla Powiatu 
Przemyskiego, 
- Poradnia 
Psychologiczno 
– Pedagogiczna 
dla Miasta 
Przemyśl 
- Zespół 
Kuratorów 
Zawodowych  
ds. 
Wykonywania 
Orzeczeń 
Sądowych  
w Sprawach 
Rodzinnych  
i Nieletnich  
w Przemyślu, 
Jarosławiu  
i Przeworsku, 
- Zespół 
Kuratorów 
Zawodowych dla 
Dorosłych ds. 
Wykonywania 
Orzeczeń w 
Sprawach 
Karnych w 
Przemyślu, 
Jarosławiu  
i Przeworsku, 
- Miejski 
Ośrodek 
Zapobiegania 
UzaleŜnieniom  
w Przemyślu, 

Działania 
monitorujące: 
prowadzone są 
na bieŜąco przez 
okres jednego 
roku od dnia 
opuszczenia 
przez klienta 
ośrodka,  
lub zaprzestania 
kontaktu  
z ośrodkiem. 
Forma: kontakt 
telefoniczny z 
klientem, 
rodziną oraz 
instytucjami 
współpracujący
mi, zdobywanie 
informacji o 
miejscu 
przebywania, 
informacje 
uzyskane w 
trakcie 
monitoringu są 
odnotowywane  
w kartach 
monitoringu 
sytuacji 
Ŝyciowej klienta, 
jak równieŜ w 
kartach klienta 
ambulatoryjnego 
Działania 
ewaluacyjne:  
w formie notatek 
uzyskanych 
efektów pracy z 
klientem, jego 
sukcesów  
i dalszych 
podejmowanych 
kroków 
Ŝyciowych, 
omawianie w 

1) Ośrodek  
w maju 2008 r. 
zorganizował 
konferencję 
poświęconą 
utworzeniu 
„Koalicji na rzecz 
przeciwdziałania 
przemocy  
w rodzinie”, 
członkami koalicji 
są instytucje 
współpracujące 
oraz osoby 
indywidualne,  
w tym Prezydent 
Miasta Przemyśla 
oraz Starosta 
Przemyski,  
2) Ośrodek jest 
koordynatorem 
wspólnych działań 
na rzecz 
przeciwdziałania 
przemocy  
w rodzinie na 
terenie miasta, jak 
i powiatu,  
3) Ośrodek na 
przestrzeni roku 
zorganizował  
i przeprowadził 
szkolenia  
z zakresu 
przeciwdziałania 
przemocy  
w rodzinie, 
przygotował  
i wdroŜył program 
edukacyjno – 
profilaktyczny dla 
dzieci, młodzieŜy 
oraz osób 
dorosłych – łącznie 
udział w zajęciach 
wzięło 164 osoby, 
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problemów  
i potrzeb klienta, 
- zapewnianie 
poczucia 
bezpieczeństwa, 
- udzielanie 
wsparcia 
emocjonalnego, 
- poszukiwanie 
alternatywnych 
rozwiązań wyjścia  
z sytuacji 
kryzysowej, 
- zobowiązanie do 
działania 
(kontrakt), 
- niesienie pomocy 
socjalnej, 
- interwencję 
środowiskową na 
bieŜąco. 
 
 

działalności edukacyjno 
-profilaktycznej  
z zakresu uzaleŜnienia  
i współuzaleŜnienia  
od alkoholu, 
realizowanej w formie:  
- warsztatów 
edukacyjnych dla 
dorosłych klientów 
SOW, 
- zajęć profilaktycznych 
dla dzieci i młodzieŜy, 
- zajęć warsztatowych 
wspomagających 
osobisty rozwój,  
w szczególności 
wzmocnienie poczucia 
własnej wartości, 
kreowanie wizerunku 
własnej osoby. 
 

obrotowych, pomoce 
naukowe w postaci 
map, komputerów 
wraz z 
licencjonowanym 
oprogramowaniem), 
- ogólnodostępne 
łazienki w pełni 
wyposaŜone  
(w ilości 4 + 1 
dodatkowa toaleta dla 
pracowników),  
- kuchnia oraz aneks 
kuchenny (w pełni 
wyposaŜone  
w sprzęt AGD oraz 
naczynia kuchenne),  
- pomieszczenia do 
prania  
i suszenia oraz dwa 
magazyny podręczne, 
- całodzienne 
wyŜywienie  
w postaci gotowych 
produktów,  
- odzieŜ według 
indywidualnych 
potrzeb, 
- środki higieny 
osobistej i środki 
czystości, 
- zakupy środków 
czystości, środków 
higieny osobistej oraz 
artykułów 
spoŜywczych 
dokonywane są wg 
potrzeb mieszkańców 
Ośrodka  
i wydawane na 
bieŜąco.  
W uzasadnionych 
przypadkach tj., gdy 
osoba jest 
bezpośrednio 
przywieziona  
z interwencji słuŜb 
publicznych, 

- Posterunki 
Policji w 
Powiecie 
Przemyskim 
wraz  
z KMP w 
Przemyślu, 
- Gminne 
Ośrodki Pomocy 
Społecznej w 
Powiecie 
Przemyskim, 
- NZOZ 
„Optima”  w 
Przemyślu / Filia 
w Krasiczynie, 
- Miejski 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej w 
Przemyślu, 
Jarosławiu  
i Przeworsku, 
- UM Przemyśl. 
 

trakcie 
comiesięcznych 
zespołów ds. 
oceny sytuacji 
klienta Ośrodka, 
- informacje 
zwrotne 
(pisemne) 
instytucji 
współpracując-
ych 

4) Organizacja 
kursokonferencji 
pn. „Od 
partnerstwa do 
przemocy…” 
(grudzień `2008), 
dla osób 
pracujących ze 
sprawcami 
przemocy  
w rodzinie z 
zastosowaniem 
programu 
korekcyjno – 
edukacyjnego,  
w szkoleniu wzięło 
udział prawie 70 
osób z terenu 
miasta  
i powiatu, 
5) Ośrodek ściśle 
współpracuje 
poprzez wymianę 
doświadczeń  
i informacji  
z SOW Nowa 
Sarzyna, SOW 
Tyszowce, SOW 
Piastów oraz SOW 
Zakopane, 
6) wydanie ulotek 
dotyczących 
realizacji 
programu 
korekcyjno - 
edukacyjnego 
dla sprawców 
przemocy, 
7) Ośrodek 
prowadzi  
i redaguje własną 
stronę internetową 
(Ilość 
odwiedzających 
stronę internetową  
z roku na rok 
rośnie (została ona 
uruchomiona  



 30

dokonywane są 
bezzwłocznie zakupy 
artykułów takich jak: 
bielizna, obuwie, 
odzieŜ  
i podstawowe 
przedmioty 
codziennego uŜytku. 

w czerwcu 2007r. i 
zawiera wszelkie 
informacje 
dotyczące 
problematyki 
przemocy  
w rodzinie), 
łącznie: 
407 667 odsłon (do 
końca roku 2008). 
 

10 Podlaskie Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie przy 
PCPR w Kolnie 
ul. Wojska 
Polskiego 69, 
18-500 Kolno 

a) Zapewnienie 
schronienia w 
Ośrodku przez 
okres ustalony na 
podstawie 
porozumienia nie 
dłuŜej niŜ 3 m-ce 
w zaleŜności od 
sytuacji Ŝyciowej 
klienta, z 
moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadkach 
uzasadnionych-
jednak nie dłuŜej 
niŜ na 6 m-cy;  
b) ochrona ofiar 
przemocy w 
rodzinie przed 
sprawcami; 
 c) udzielanie 
pomocy 
psychologicznej, 
psychiatrycznej, 
pedagogicznej, 
socjalnej, prawnej, 
medycznej i 
wsparcia;  
d) rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy w 
rodzinie i 
opracowanie planu 
pomocy;  
e) wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 

a) Opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego planu 
pomocy ofierze 
przemocy w rodzinie 
uwzględniającego: 
potrzeby, cele, 
metody i czas 
pomocy; 
 b) udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego;  
c) prowadzenie grup 
wsparcia i grup 
terapeutycznych dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie; 
 d) prowadzenie 
terapii indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed sprawcą;  
e) zapewnienie 
dostępu do pomocy 
medycznej;  
f) przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 

a) Całodobowy 
okresowy pobyt dla 
max. 10 osób (liczba 
ta moŜe ulec 
zwiększeniu, zaleŜnie 
od moŜliwości sow); 
b) pomieszczenia do 
spania przeznaczone 
max. dla 5 os., z 
uwzględnieniem 
sytuacji rodzinnej 
ofiary przemocy w 
rodzinie; 
 c) wspólne 
pomieszczenia 
pobytu dziennego; 
d) miejsce zabaw dla 
dzieci;   
e) pomieszczenia do 
nauki;  
f) ogólnodostępne 
łazienki, 
wyposaŜonych w 
sposób 
umoŜliwiający 
korzystanie zarówno 
przez osoby dorosłe, 
jak i dzieci, 
odpowiednio jedna 
łazienka na 5 os.; 
 g) ogólnodostępna 
kuchnia; 
 h) pomieszczenia do 
prania i suszenia;  
i) wyŜywienie, 
odzieŜ i obuwie; j) 
środki higieny 

- Łącznie 396 
- Kobiet 265 
- MęŜczyzn 12 
- Dzieci 119 

- Z pomocy 
całodobowej 
53 osoby 
- doraźnej 343 

Policja, 
prokuratura, 
sąd, ośrodki 
pomocy 
Społecznej, 
instytucje i 
organizacje 
pozarządowe 

Działania 
monitorujące i 
ewaluacyjne 
efektów 
działalności: 
wywiady 
środowiskowe, 
kontakt z OPS, 
Policją, 
Kuratorami 
Sądowymi, 
Szkołami, 
Szpitalem, 
Przychodniami 
Zdrowia, 
Komisjami 
Rozwiązywani
a Problemów 
Alkoholowych 
w sprawie 
danej rodzin; 
kontakt 
indywidualny, 
telefoniczny z 
klientami, 
obserwacja 
rodziny. 

1. Realizacja 
projektu „Razem 
damy radę” - 
rozwój profilaktyki 
niedostosowania 
społecznego i 
przeciwdziałanie 
przestępczości 
wśród dzieci i 
młodzieŜy poprzez 
tworzenie i 
umacnianie 
środowiskowych 
form pomocy 
dzieciom i rodzinie 
(projekt 
zrealizowany w 
trzech Gimnazjach 
powiatu 
kolneńskiego tj. w 
Stawiskach, 
Grabowie i 
Glinkach przy 
współpracy z 
dyrektorami szkół i 
pedagogami 
szkolnymi w 
zakresie 
wspomagania 
działań 
profilaktyki 
edukacyjnej i 
wychowawczej; 
odbiorcy projektu - 
uczniowie klas I-
III oraz ich 
rodzice; projekt 
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kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w 
rodzinie. 

pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej;  
g) udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 

osobistej i środki 
czystości. 

finansowany z 
budŜetu powiatu i 
MPiPS.  
2. W 2008 r. 
powstał 
Interdyscyplinarny 
Zespół przy 
Kolneńskim 
Stowarzyszeniu 
„Rodzina”; w 
skład zespołu 
wchodzi min. 
pedagog PCPR.  
3. Realizowano 
program 
edukacyjno – 
wspierający pn. 
"Niebieska 
godzina 
wychowawcza" dla 
dzieci i młodzieŜy 
w szkołach z 
terenu powiatu 
kolneńskiego; 
zajęcia miały 
zachęcić 
uczestników do 
konstruktywnego 
rozwiązywania 
konfliktów; 
ponadto uczniowie 
uczyli się 
współpracy i 
partnerskiego 
dialogu w 
rozwiązywaniu 
trudnych sytuacji. 
Celem programu 
było: - 
minimalizowanie i 
eliminowanie (w 
miarę moŜliwości) 
zachowań 
sygnalizujących 
agresję, 
przejawianych 
przez dzieci w 
wieku szkolnym, - 
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wzrost poziomu 
ich uspołecznienia, 
wykorzystanie 
aktywnych metod 
w pracy z uczniem, 
- kształcenie 
umiejętności 
radzenia sobie w 
trudnych 
sytuacjach 
Ŝyciowych.  
4. Zorganizowano 
Konferencję 
„Przeciw 
przemocy – 
budowanie 
lokalnego systemu 
przeciwdziałania 
przemocy w 
rodzinie ” przy 
współpracy z 
Komendą 
Powiatową Policji 
w Kolnie oraz 
Kolneńskim 
Stowarzyszeniem „ 
Rodzina ”; 
tematem 
konferencji było 
opracowanie 
wspólnych metod i 
działań 
dotyczących 
przeciwdziałania 
przemocy w 
rodzinie na terenie 
powiatu 
kolneńskiego.  
5. Zarządzeniem nr 
142/08 z dnia 05 
września 2008r. 
Wojewoda 
Podlaski powołał 
Zespół Doradczy 
koordynujący na 
terenie 
województwa 
podlaskiego 
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działania słuŜb 
zajmujących się 
przeciwdziałaniem 
przemocy w 
rodzinie; w skład 
zespołu wchodzi 
min. pedagog 
PCPR.  
6. W dniach od 25 
listopada do 10 
grudnia 2008r. 
PCPR w Kolnie w 
ramach 16 dni 
Akcji 
Przeciwdziałania 
Przemocy w 
Rodzinie ze 
Względu na Płeć 
przeprowadziło 
kampanię 
„BIAŁEJ 
WSTĄśKI”. Hasło 
kampanii 
brzmiało: „ MAM 
PRZEWAGĘ – 
CHRONIĘ I 
OPIEKUJĘ SIĘ”. 
Celem kampanii 
było rozpoczęcie 
społecznej debaty i 
dyskusji na temat 
przemocy w 
rodzinie oraz 
wspieranie działań 
na rzecz 
eliminowania 
zjawiska 
przemocy. Podczas 
całej akcji zespół 
specjalistów PCPR 
w Kolnie 
organizował dni 
otwarte, w trakcie 
których pełnili 
dyŜury:  
psycholog, 
psychiatra, 
pedagog, 
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pracownik 
socjalny, prawnik i 
specjaliści pracy z 
rodziną. W trakcie 
trwania kampanii 
odbyły się debaty 
w niektórych 
szkołach na terenie 
powiatu 
kolneńskiego nt. 
„Przemoc w 
rodzinie. Jak 
przeciwdziałać 
temu zjawisku” 
oraz „Syndrom 
dziecka 
krzywdzonego – 
przemoc w 
stosunku do dzieci, 
jak przeciwdziałać 
temu zjawisku”. 
 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie przy 
PCPR w 
Suwałkach 
ul. Świerkowa 
60 
16-400 Suwałki 
(Hostel SOW - 
Dowspuda 9, 
16-420 Raczki) 
 

a) Udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i 
wsparcia; 
b) rozeznanie 
sytuacji ofiary i 
opracowanie planu 
pomocy; 
 c) wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w 
rodzinie 

a) Opracowanie 
diagnozy rodziny i 
indywidualnego placu 
pomocy;  
b) udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
prawnego, 
psychologicznego i 
socjalnego;  
c) prowadzenie 
terapii indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed sprawcą;  
d) konsultacje 
wychowawcze 

Ośrodek powstał w 
2008 r. dlatego teŜ 
/część hostelowa w 
2008 r. nie była 
jeszcze czynna 

- Łącznie 91 osób 
- Kobiet 46 
- MęŜczyzn 41 
- Dzieci 4 

Z pomocy 
doraźnej  
91 osób  

Sąd 
/szczególnie 
kuratorzy 
sądowi/, 
Policja, Gminne 
Ośrodki 
Pomocy 
Społecznej, 
Gminne 
Komisje 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 
Szkoły, Ośrodki 
Zdrowia, 
Szpital 
Psychiatryczny, 
Lecznictwo 
odwykowe, 
Parafie, 
stowarzyszenia 
zajmujące się 
przemocą 
 
 

Monitorujące 
wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
kontakt 
osobisty / 
zapis 
monitoringu w 
dokumentacji 
klienta/ 

Szkolenia 
przygotowujące do 
utworzenia 
integrowanego 
systemu pomocy 
ofiarom przemocy, 
dzieciom 
krzywdzonym w 
Powiecie poprzez 
działanie 
lokalnych 
zespołów 
interdyscyplinarny
ch. PCPR a w 
szczególności 
Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla ofiar przemocy 
w rodzinie przyjął 
rolę ośrodka 
koordynującego i 
wspomagającego 
działanie zespołów 

11 Pomorsk- Specjalistyczny - Zapewnienie Opracowanie diagnozy - Ośrodek posiada Łącznie 337 w tym: Pomoc w PCPR Monitorujące: „Moje miejsce w 
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ie Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
„AGAPE”  
 Mickiewicza 
32. 
82-230 Nowy 
Staw 

schronienia bez 
skierowania na 
okres trzech 
miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy 
(ochrona obiektu), 
-udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej i 
wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 

ofiary oraz sytuacji 
rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i socjalnego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapii 
indywidualnych i 
grupowych, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
- zapewnienie dostępu 
do pomocy medycznej, 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego oraz 
specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 

- udzielanie konsultacji 
wychowawczych 
 

osobną klatkę 
schodową na piętro, 
- 30 miejsc 
noclegowych, 
- pomieszczenie 
kuchenne, 
- pomieszczenie 
świetlicowe do zabaw 
dla dzieci, 
- pokój do odrabiania 
lekcji, 
- łazienki, 
- pralnia z suszarnią, 
 

- kobiety  193 
-męŜczyźni 34 
- dzieci 110 
 
 

formie 
całodobowej : 
133 osoby 
Pomoc w 
formie 
doraźnej : 
204 osoby 
  

-MOPS 
-GOPS 
-MGOPS 
-Policja 
-Kuratorzy 
-Pedagodzy 
szkolni 
Wychowawcy 
-Poradnia  
Pedagogiczno-
Psychologiczna 
-Psycholog 
-Pedagog 
-Psychiatra 
- Radca prawny 
                                                                                                                             

wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
zdobywanie 
informacji o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy 
przemocy, 
informacje 
uzyskane w 
trakcie 
monitoringu są 
odnotowywane 
w kartach 
„Monitoring 
sytuacji 
Ŝyciowej po 
opuszczeniu 
ośrodka „ 
monitorowanie 
obejmuje 
okres do 6 
miesięcy; 
 pracownicy 
socjalni 
Powiatowych 
Centrów 
Pomocy 
Rodzinie, 
Punktów 
Interwencji 
Kryzysowej są 
w stałym 
kontakcie z 
pracownikami 
Kuratorskiej 
SłuŜby 
Sądowniczej, 
pracownikami 
Ośrodków 
Pomocy 
Społecznej, 
którzy 
sporządzają 
wywiady 
środowiskowe 
monitorowane 

rodzinie”  
Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
w Nowym Stawie 
prowadził 
pilotaŜowy 
program „Moje 
miejsce w 
rodzinie” w 
ramach programu 
Urzędu 
Marszałkowskiego 
Województwa 
Pomorskiego. 
Programem 
objętym zostało 8 
rodzin z powiatu 
malborskiego, z 
miasta Malborka i 
miasta Nowy 
Staw.  W ramach 
projektu 
przeszkolonych 
było 4 asystentów, 
którzy objęli 
pomocą rodziny 
dotknięte 
problemem 
przemocy i 
bezradnością w 
funkcjonowaniu w 
środowisku. KaŜdy 
asystent objął 
pomocą 2 rodziny, 
które zostały 
wskazane przez 
Ośrodki Pomocy 
Społecznej.  
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jest 
środowisko 
zamieszkania 
uczestnika 
programu 
przez 
przeszkoloną 
osobę 
pierwszego 
kontaktu 
- Ewaluacyjne: 
pisemna cena 
realizacji 
planów 
pomocy, 
pisemne 
podsumowania 
pobytu 
klientek 
opuszczającyc
h placówkę, w 
których 
zawierana jest 
ocena efektów 
pracy z 
klientką/-tem 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie,  
Zespół 
Placówek 
Specjalistyczn-
ych im. K. 
Lisieckiego 
„Dziadka” 
ul. 
Wejherowska 
65,  
81-049 Gdynia 

- Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania na 
okres trzech 
miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- interwencje 
pracownika 
socjalnego, 
- ochrona przed 
sprawcą przemocy, 
-udzielanie pomocy 
psychologicznej i 
wsparcia, 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary, 
-wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
 
 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej, 
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
cele, formy oraz czas 
realizacji pomocy, 
- udzielanie 
poradnictwa 
psychiatrycznego, 
psychologicznego, 
prawnego i socjalnego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapii 
indywidualnych , 
systemowych 
(rodzinnych) i 
grupowych, 
- prowadzenie terapii 

- Ośrodek posiada 
miejsca hostelowe dla 
ofiar przemocy na 
mocy porozumienia z 
Ośrodkiem 
Opiekuńczym przy ul. 
Fredry 3 wyposaŜone 
w 2 mieszkania o 
łącznej ilości miejsc: 4 
osoby dorosłe + 3 
dzieci (z moŜliwością 
dostosowania się do 
struktury rodziny 
potrzebującej 
pomocy) posiadające 
pokój, łazienkę, w 
budynku znajduje się 
wspólne 
pomieszczenie 
kuchenne, 
pomieszczenie 
świetlicowe do zabaw 

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie 343 
osób w tym: 
131 kobiety 
22 męŜczyzn  
190 dzieci  
 
 

- Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało: 
15 osób, 
- z pomocy 
doraźnej, 
 336 osób  
 

Sąd Rejonowy, 
- Miejski 
Ośrodek Pomocy 
Społecznej, 
- pracownicy 
socjalni - 
DOPSy, 
- pedagodzy 
szkolni, 
- policja,  
- kuratorzy 
sądowi, 
- Dom Dziecka 
- Rodzinne 
Domy Dziecka 
- Prokuratura 
- Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej  
 

Monitorujące: 
wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
zdobywanie 
informacji  o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy 
przemocy,  
- działania 
Ewaluacyjne: 
pisemna 
informacja nt. 
realizacji 
planów 
pomocy, 
pisemne 
podsumowanie 
pobytu klientek 
opuszczających 
placówkę, w 

Organizacja 
warsztatów 
„Szkoły dla 
rodziców” w 
okresie grudzień 
2007-marzec 2008, 
realizacja 
warsztatów 
terapeutycznych 
dla grupy 
gimnazjalnej i 
młodzieŜowej 
połączony z 
wyjazdem na letni 
obóz – zajęcia 
trwały przez cały 
rok 2008 



 37

indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
- zapewnienie dostępu 
do pomocy 
psychiatrycznej, 
- przeprowadzenie 
diagnozy sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego oraz 
specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej, 

- udzielanie konsultacji 
wychowawczych 
 

dla dzieci, dziennego 
pobytu i  odrabiania 
lekcji, 
- pomieszczenie do 
terapii grupowej, 
-  moŜliwość 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków lub 
korzystania z 
wyŜywienia w 
stołówce znajdującej 
się na parterze 
budynku, 
- zapewnienie 
wyŜywienia, środków 
higieny, czystości. 
 
 

których 
zawierana jest 
informacja nt. 
efektów pracy z 
klientką – 
zawarta w 
kontrakcie 
socjalnym,  
- opinia 
ewaluacyjna z 
realizacji 
programu w 
ZPS 
 
 

12
. 

Śląskie Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
41-500 
Chorzów 
ul. 3 Maja 4 
 

Placówka 
zapewnia 
schronienie dla 
ofiar przemocy w 
rodzinie i ich 
dzieci. Osoby są 
przyjmowane bez 
skierowania i bez 
względu na 
posiadany dochód. 
Schronienie jest 
zapewniane na 
okres  3 miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadkach 
uzasadnionych 
sytuacją ofiary 
przemocy. 
Placówka 
zapewnia ochronę 
ofiar  przemocy w 
rodzinie przed 
osobą stosującą 
przemoc  

Pracownicy Ośrodka 
opracowują diagnozę 
rodziny oraz 
indywidualny plan 
pracy z ofiarą 
przemocy. 
Placówka udziela 
poradnictwa 
psychologicznego, 
socjalnego, 
prawnego,  a takŜe 
medycznego. 
Prowadzone są grupy 
terapeutyczno –
wspierające dla ofiar 
przemocy w rodzinie 
oraz grupa 
socjoterapeutyczna 
dla dzieci z rodzin 
przemocowych. 
Prowadzona jest 
terapia indywidualna 
dla ofiar przemocy. 
Ofiary przemocy 
mają zapewniony 

Placówka zapewnia 
całodobową pomoc 
dla   10 osób. W 
Ośrodku są: 
-  dwa pomieszczenia 

do spania, dla 5 
osób kaŜde.  

-  wspólne 
pomieszczenie do 
pobytu dziennego,  

-  wydzielone miejsca 
do zabaw dla dzieci, 

-  pomieszczenie do 
nauki, 

- ogólnodostępne 
łazienki 
dostosowane 
zarówno dla 
dorosłych, jak i dla 
dzieci,  

-  ogólnodostępna 
kuchnia,  

- pomieszczenie do 
prania i suszenia. 

Osoby mają 

W roku 2008 
Ośrodek udzielił 
pomocy łącznie dla  
291 osób,  
w tym: 
- 171 kobietom, 
- 1 męŜczyźnie, 

- 119 dzieciom 

W 2008 r. z 
pomocy: 
-  w formie  
całodobowej 
skorzystało                   
66 osób, 

- w formie 
pomocy 
doraźnej 
skorzystało  
225 osób. 

Ośrodek 
współpracuje                            
z wszystkimi 
instytucjami 
zajmującymi się 
przeciwdziałani
em przemocy w 
rodzinie – 
Policją, 
Prokuraturą, 
Sądem 
Rejonowym 
oraz 
Kuratorami 
Sądowymi                   
i pracownikami 
socjalnymi 
Ośrodka 
Pomocy 
Społecznej. 
Ponadto 
placówka 
współpracuje z 
pedagogami 
szkolnymi, 

W grudniu 2008 
r. została 
przeprowadzona 
ankieta 
ewaluacyjna 
wśród ofiar 
przemocy 
biorących udział 
w grupie 
terapeutyczno –
wspierającej. 

W  2008 r. dla 
rodzin z 
problemem 
przemocy zostały 
zorganizowane 
następujące 
imprezy: 
- wyjście na basen, 
w którym 
uczestniczyło 7 
rodzin, w tym                   
7 sprawców, 5 
ofiar przemocy  i 8 
dzieci; 
- wyjście do kina, 
w którym 
uczestniczyło 8 
rodzin, w tym                  
6 sprawców, 6 
ofiar przemocy  i 
10 dzieci; 
- wyjazd 
terapeutyczny do 
Rajczy  w terminie 
od 24 do 
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w rodzinie. 
Ofiarom przemocy 
jest udzielana 
pomoc 
psychologiczna, 
wsparcie,  i w 
razie potrzeby 
pomoc medyczna. 
Pracownicy 
przygotowują 
diagnozę i 
opracowują 
indywidualny plan 
pomocy. 
Ofiary przemocy 
uzyskują wszelkie 
wsparcie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy 

dostęp do pomocy 
medycznej. Ponadto 
placówka zapewnia 
moŜliwość 
skorzystania z 
bezpłatnych 
konsultacji 
medycznych, 
udzielanych przez 
lekarza wolontariusza 
współpracującego                 
z Ośrodkiem. 
Pracownicy 
diagnozują sytuację 
dzieci z rodzin z 
problemem przemocy  
i organizują wsparcie 
psychologiczne. 
Specjalistyczna 
pomoc 
socjoterapeutyczna 
jest zapewniana przez 
psychologa 
zatrudnionego w 
placówce. 
Konsultacje 
wychowawcze są 
udzielane na bieŜąco 
przez pracowników 
placówki. 

zapewnione artykuły 
Ŝywnościowe do 
przygotowania 
śniadań i kolacji oraz 
półprodukty do 
przygotowania 
gorącego posiłku w 
tych dniach, w 
których  z przyczyn 
niezaleŜnych od 
Ośrodka nie są 
wydawane obiady                     
w barze. 
W razie potrzeby 
placówka zapewnia 
niezbędną odzieŜ i 
obuwie. Zapewnione 
są środki czystości 
oraz środki higieny 
osobistej 

przedszkolami, 
Poradnią 
Psychologiczno 
– Pedagogiczną, 
Miejską 
Komisją 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 
Ośrodkiem 
Wsparcia 
Rodziny, 
Ośrodkiem 
Pomocy dla 
Osób 
UzaleŜnionych 
od Alkoholu. 
 

26.10.2008 r.,            
w którym wzięło 
udział 9 rodzin,             
w tym 9 
sprawców, 7 ofiar 
przemocy i 13 
dzieci; 
- spotkanie z 
Mikołajem, w 
którym 
uczestniczyło 18 
rodzin; 
- spotkanie 
opłatkowe, na 
które zaproszone 
zostały wszystkie 
osoby biorące 
udział w zajęciach 
grupowych 
prowadzonych 
przez placówkę. 
Spotkanie 
zorganizowano dla 
100 osób.               
W imprezie wzięli 
udział 
przedstawiciele 
władz miasta. 
Bardzo cenna jest 
dla placówki 
współpraca z 
Kolegium 
Pracowników 
SłuŜb Społecznych          
w Chorzowie przy 
ul. Metalowców. 
Grupy słuchaczy 
odwiedzają 
placówkę w 
ramach wizyt 
studyjnych i 
lustracji wraz                      
z wykładowcami, 
którzy są wysokiej 
klasy specjalistami 
w zakresie szeroko 
rozumianej pracy 
socjalnej. 
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  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
„Przystań” 
41-605 
Świętochłowi-
ce ul. 
Zubrzyckiego 
36 

Placówka 
zapewnia: 

-  schronienie 
ofiarom przemocy 
przez okres 3 
miesięcy                         
z moŜliwością 
przedłuŜenia                    
w przypadku 
uzasadnionych 
sytuacją ofiary 
przemocy  w 
rodzinie, 

- ochronę przed 
sprawcą,  

- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej, 
medycznej, 
wsparcia, 

- udzielanie 
poradnictwa 
socjalnego, 

-rozeznanie sytuacji 
ofiary przemocy, 

- opracowanie planu 
pomocy,  

-  wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej          
w związku z 
występowaniem 
przemocy w 
rodzinie 

 

Placówka zapewnia: 
- diagnozę wstępną,  
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy  
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz 
czas realizacji planu, 
- udzielenie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
pedagogicznego, 
prawnego i 
socjalnego, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie, 
- prowadzenie 
psychoedukacyjnych 
grup wsparcia  
-  diagnozę sytuacji 

dzieci, 
-wsparcie 

psychologiczne oraz 
pomoc 
socjoterapeutyczną 

- konsultacje 
wychowawcze, 

- prowadzenie grup 
zajęciowych dzieci, 

-  dostęp do pomocy 
medycznej 

  
 

Placówka posiada: 
- 12 miejsc 

noclegowych  w 
hostelu 3 pokoje 
czteroosobowe 
dostosowane do 
potrzeb dzieci, 

- pokój dzienny, 
- pokój do cichej 
nauki, 
- pokój zabaw, 
- kuchnia, 
- 3 łazienki, 
- pomieszczenie do 

prania i suszenia, 
Posiłki Ośrodek 
zapewnia poprzez 
dowóz jednego 
posiłku, śniadania i 
kolacje mieszkańcy 
przygotowują z 
produktów 
zakupionych przez 
ośrodek. 
Mieszkańcy mają 
zapewnione środki 
higieny osobistej, 
środki czystości, 
odzieŜ w razie 
potrzeby. 
 
 

W roku 2008 
Ośrodek udzielił 
pomocy łącznie dla  
147 osób,  
w tym: 
- 69 kobietom, 
- 4 męŜczyznom, 
- 74 dzieciom 

 
 

 

W 2008 r. z 
pomocy: 

-  w formie 
całodobowej 
skorzystało                   
49 osób, 

- w formie 
pomocy 
doraźnej 
skorzystało  

98 osób 
 

 

Placówka 
współpracuje z: 
- Policją, 

- Prokuraturą 
Rejonową, 

- Sądem 
Rejonowym, 

- Zespołem 
Kuratorów 
Sądowych, 

- StraŜą Miejską, 
- Placówkami 

Oświatowymi, 
- Poradnią 

Pedagogiczną 
Psychologi-

czną, 
- Centrum 

Edukacji 
Lokalnej, 

- Ośrodkiem 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 

- Gminną 
Komisją 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 

- Miejskim 
Zarządem 
Budynków 
Mieszkalnych, 
- Lokalnym 
Ośrodkiem 
Wsparcia w 
Bytomiu. 

Działania 
monitorujące            
i ewaluacyjne 
prowadzone są 
poprzez: 
- kontakt 

bezpośredni 
Prowadzenie 
kartotek,  
-  wizyty w  
środowisku  
zamieszkania, 
- działania  
ewaluacyjne – 
zebrania  
pracowników 
których 
tematem są  
sprawy 
dotyczące 
klientów 
ośrodka. 
- kontakt z 
pracownikami 
socjalnymi 
OPS , Policją, 
kuratorami. 

Kampania 
informacyjna                      
w formie ulotek, 
na stronach 
internetowych oraz 
poprzez artykuły w 
prasie 

  Powiatowy 
Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 

Ośrodek 
zapewnia: 
-  schronienie 

ofiarom 
przemocy w 
rodzinie bez  

W zakresie 
terapeutyczno-
wspomagającym 
Ośrodek: 
 
- opracowuje 

Ośrodek zapewnia: 
- całodobowy 

okresowy pobyt dla 
14 osób 

- 5 pomieszczeń do 
spania,  w tym:  

W roku 2008 
Ośrodek udzielił 
pomocy łącznie dla 
603 osób, 
w tym: 
- 495 kobietom, 

W 2008 r. z 
pomocy: 
-  w formie 

całodobowej 
skorzystało                   
59 osób, 

Ośrodek 
szeroko 
współpracował               
z instytucjami 
działającymi w 
sferze pomocy 

Ośrodek 
prowadził 
działania 
monitorujące 
sytuację osób i 
rodzin po  

Ośrodek uaktualnił 
i wydał w nowej 
szacie graficznej 
powiatowy 
przewodnik 
adresowany do 
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Rodzinie 
 44-300 
Wodzisław 
Śląski, 
ul. Wałowa 30 

skierowania i bez 
względu na 
dochód, 

- ochronę ofiar 
przemocy w 
rodzinie przed 
osobą  stosującą 
przemoc              
w rodzinie, 

- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy  
psychologicznej             
i wsparcia 

  (Ośrodek 
zapewnia takŜe 
dostęp do 
pomocy   
medycznej w 
oparciu o 
publiczny system 
opieki  
zdrowotnej), 

- ośrodek 
rozpoznaje 
sytuację ofiary 
przemocy   w 
rodzinie i 
opracowuje 
indywidualny 
plan pomocy, 

 
- pracownicy 
Ośrodka 
podejmowali 
działania    
skierowane na 
wspieranie 
klientów   w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji  
kryzysowej  
związanej z 
występowaniem  
przemocy w 
rodzinie 

diagnozę  rodziny 
oraz indywidualny 
plan pomocy dla 
ofiar przemocy  w 
rodzinie  ze  
szczególnym 
uwzględnieniem 
potrzeb, celów, 
metody i czasu 
realizacji planu 
pomocy, 

- udziela poradnictwa 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego, 

- prowadzi grupę  
wsparcia dla ofiar 
przemocy,  

- prowadzi  terapię 
indywidualną 
ukierunkowaną  na 
wsparcie oraz 
nabycie 
umiejętności 
ochrony ofiary 
przed sprawcą 
przemocy rodzinnej,  

Ośrodek zapewnia 
takŜe dostęp do 
pomocy medycznej w 
oparciu           o 
publiczny system 
opieki zdrowotnej, 
Praca z dziećmi w 
zakresie wspierająco-
terapeutycznym 
obejmuje: 
przeprowadzanie 
diagnozy sytuacji 
oraz udzielanie 
szczególnego 
wsparcia 
psychologicznego czy 
teŜ   pomocy 
terapeutycznej             
i  
socjoterapeutycznej.  
Ośrodek  udziela 

- 2 pokoje 4-osobowe 
- 3 pokoje 2-

osobowe, 
- wspólne 

pomieszczenie do 
pobytu  dziennego  
(Salon), 

- miejsce zabaw dla 
dzieci  (pokój 
Skrzat), 

- pomieszczenia do 
nauki  (Pokój cichej 
nauki), 

- 3 łazienki 
wyposaŜone           
w taki sposób, aby  
umoŜliwi ć   
korzystanie  z nich 
zarówno przez  
osoby dorosłe jak                    
i dzieci (łazienki 
wyposaŜone są w 
pralki, 

- ogólnodostępny 
aneks  kuchenny, 

-  suszarnię. 
Ośrodek zapewnia 
wyŜywienie, a takŜe              
w miarę potrzeb 
zaopatruje klientów                  
w  niezbędną odzieŜ 
oraz obuwie. 
Ośrodek zapewnia 
środki higieny 
osobistej  oraz 
dostarcza niezbędne 
środki czystości. 

- 64 męŜczyznom, 
- 44 dzieciom. 
 
 

- w formie 
pomocy 
doraźnej 
skorzystały 
544 osoby 

 

społecznej, 
takimi jak: 
miejskie i 
gminne ośrodki 
pomocy 
społecznej, 
powiatowe 
centrum 
pomocy 
rodzinie, a 
takŜe 
Kościołem, 
Policją, 
Prokuraturą, 
Sądem 
(Wydziałem 
Karnym i 
Rodzinnym), 
Zespołem 
Kuratorskiej 
SłuŜby 
Sądowej, 
szkołami oraz 
Wojewódzkim 
Ośrodkiem 
Lecznictwa 
Odwykowego 
w Gorzycach 
oraz innymi,                    
w zaleŜności od 
potrzeb. 
W ramach 
programu zajęć 
warsztatowych 
o charakterze 
profilaktyczno-
informacyjnym                 
pn. 
„Przeciwdziała
nie przemocy                         
w grupach 
rówieśniczych” 
– w 2008 r. 
Ośrodek 
kontynuował 
rozpoczęte                 
w 2007 r. 
przeprowadzani

opuszczeniu 
placówki.  
W trakcie 
spotkania            
w miejscu 
zamieszkania 
osoby, 
pracownik 
Ośrodka 
obserwował 
warunki 
zamieszkania, 
stan 
emocjonalny 
osoby, 
zachowanie 
dzieci. Starał 
się uzyskać 
informacje o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy  
i jego relacjach                   
z rodziną, w 
tym takŜe stan 
prawny.  
W 2008 roku 
w ramach 
monitoringu 
przeprowadzo
no   16 
rozmów. 
 

osób bitych i 
poniŜanych przez 
swoich partnerów, 
osamotnionych                       
i bezradnych w 
swojej sytuacji 
Ŝyciowej oraz 
świadków tych 
zdarzeń, pt. 
„Przełam 
przemoc”. 
W oparciu o dobre 
praktyki oraz 
współpracę z 
Sądem 
Rodzinnym, 
Ośrodek 
udostępniał swoje 
pomieszczenia w 
celu umoŜliwienia 
spotkań rodzicom 
wraz z dziećmi                
w sytuacji kryzysu 
w rodzinie. 
W czerwcu 2008r. 
na konferencji 
zorganizowanej 
przez Ministerstwo 
Pracy i Polityki 
Społecznej pn. 
„Przemoc w 
rodzinie – 
„Zareaguj nie 
bądź obojętny” , 
kierownik PSOW 
zaprezentował  
wystąpienie na 
temat działań 
realizowanych 
przez 
Specjalistyczny 
Ośrodek mających 
na celu pomoc 
ofiarom przemocy  
w rodzinie.         
W listopadzie 
2008r. Ośrodek był 
współorganizatore
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takŜe             w 
szerokim zakresie 
konsultacji 
wychowawczych. 
Konsultacje te 
świadczone są 
klientkom Ośrodka, 
jak  i osobom z 
zewnątrz.    
 

e  warsztatów 
dla klas 
gimnazjalnych 
naszego 
Powiatu. Do 
końca marca 
pracownicy 
Ośrodka 
przeprowadzili 
warsztaty w 3 
gimnazjach. 
W 
Wojewódzkim 
Ośrodku 
Terapii 
UzaleŜnienia od 
Alkoholu                    
i 
WspółzaleŜnie-
nia w 
Gorzycach 
Ośrodek 
przeprowadził 
szkolenie               
z zakresu 
„Metody pracy 
z rodziną 
doświadczającą 
przemocy”. 
W ramach 
„Tygodnia 
Pomocy 
Ofiarom 
Przestępstw” 
pracownik 
Ośrodka pełnił 
dyŜur w Sądzie 
Rejonowym 
oraz 
Prokuraturze 
Rejonowej w 
Wodzisławiu 
Śląskim. 
Przeprowadzon
o warsztaty dla 
pracowników 
OPS-ów 
„Wiedza drogą 

m konferencji  
„ZagroŜenie 
przestępczością 
przeciwko 
rodzinie”. 
W ciągu całego w 
Wojewódzkim 
Ośrodku Terapii 
UzaleŜnienia od 
Alkoholu i 
WspółuzaleŜnienia              
w Gorzycach 20 
osób objętych 
terapią  w związku 
z uzaleŜnieniem od 
alkoholu  było 
uczestnikami 
wykładów 
prowadzonych 
przez pracownika 
Ośrodka. 
W ciągu całego 
roku oferta 
Ośrodka dostępna 
była na 
rozpowszechniany
ch przez PSOW 
ulotkach 
informacyjnych 
oraz plakatach. 
 



 42

do sukcesu”, na 
których 
omówiono 
m.in. tematy 
choroby 
alkoholowej                
i 
współuzaleŜnie
nia 
W październiku 
2008 r. Ośrodek 
skierował do 
szkół 
podstawowych 
ofertę 
przeprowadzeni
a warsztatów 
odnośnie 
przeciwdziałani
a przemocy w 
grupie 
rówieśniczej na 
poziomie 
szkoły 
podstawowej. 
ZłoŜył równieŜ 
ofertę 
dokonania 
prezentacji 
Ośrodka dla 
rodziców na 
zebraniach 
klasowych. Na 
ofertę 
odpowiedziała 
większość szkół 
podstawowych 
powiatu 
wodzisławskieg
o. Do końca 
grudnia 2008 r. 
pracownicy 
Ośrodka 
przeprowadzili 
11 warsztatów 
dla uczniów 
oraz 9 
prezentacji dla 
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rodziców. 
13 Święto-

krzyskie 
Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
MOPR w 
Kielce 25-614-
Kielce, ul. 1-go 
Maja 196 

- Zapewnienie 
bezpłatnego 
schronienia bez 
skierowania, bez 
względu na adres 
zameldowania, na 
okres 3 m-cy z 
moŜliwością jego 
przedłuŜenia,                 
- ochrona przed 
sprawcą (obiekt 
zamknięty, 
monitorowany 
przez firmę 
ochroniarską, 
dodatkowo 
wyposaŜony w 
wideomofon, ma 
oddzielne, 
niezaleŜne 
wejście, hotel 
mieści się w tym 
samym obiekcie 
co komisariat 
policji, w ramach 
współpracy, w 
kaŜdej chwili jest 
moŜliwe 
wezwanie patrolu 
policji w sytuacji 
zagroŜenia ze 
strony sprawcy,      
-  udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy: 
psychologicznej, 
pedagogicznej, 
medycznej i 
wsparcia,                 
-  w kaŜdym 
przypadku 
rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy w 
rodzinie i 
opracowanie planu 
pomocy w celu 

- Opracowanie 
diagnozy sytuacji 
rodziny (ofiar, 
świadków przemocy), 
opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy ofierze z 
uwzględnieniem jej 
potrzeb, celów, metod 
i czasu pomocy, 
- udzielanie 
poradnictwa: 
- medycznego 
(konsultacje 
psychiatryczne, 
lekarza rodzinnego) 
- psychologicznego 
(konsultacje, porady, 
terapia, wsparcie 
psychologiczne dla 
dzieci) 
- prawnego 
(bezpłatne porady i 
konsultacje prawne, 
edukacja z zakresu 
prawa, pomoc w 
sporządzaniu pism 
procesowych) 
- socjalnego (pomoc 
w dostępie do 
systemu pomocy 
społecznej, praca 
socjalna), 
-  prowadzenie terapii 
indywidualnej i 
grupowej 
adresowanej do ofiar i 
świadków przemocy 
rodzinie, w tym: 
terapia uzaleŜnienia 
od alkoholu i 
współuzaleŜnienia, 
terapia małŜeńska i 
rodzinna, grupa 
edukacyjno-
motywacyjna dla 
osób doznających 

- SOW Kielce 
posiada 3 dobrze 
wyposaŜone, 
niezaleŜne siedziby 
do prowadzenia 
pracy indywidualnej i 
grupowej z ofiarami, 
świadkami i 
sprawcami przemocy 
w rodzinie (łącznie 
30 pomieszczeń), w 
tym: hotel SOW, 
zapewniający 
całodobowy pobyt, 
posiada: kuchnię,  
3 sypialnie dla 10 
osób, 2 łazienki, 
pomieszczenie do 
prania i suszenia, 
pokój dzienny, pokój 
do zabaw dla dzieci, 
pokój do nauki, pokój 
terapeutyczny, pokój 
do pracy grupowej 
(sala konferencyjna), 
pomieszczenie 
magazynowe, pokój 
biurowy. Mieszkańcy 
hotelu SOW mają 
zapewnione 
pełnowartościowe 
całodzienne 
wyŜywienie – 5 
posiłków, dodatkowo 
otrzymują takŜe 
produkty jak: pastę i 
szczoteczki do 
zębów, mydło i 
szampon dla 
dorosłych i dzieci, 
papier toaletowy, 
proszek do prania, 
płyn do płukania 
tkanin, płyn do mycia 
naczyń, itp. 
Mieszkańcy hotelu 
otrzymują w razie 

Z pomocy SOW 
skorzystało w 2008 
roku – 1283 osoby/ 
rodziny, w tym:  
Kobiety -953 
MęŜczyźni – 280 
Dzieci -50 
 

Pomoc 
całodobowa – 
33 osoby 
Pomoc 
doraźna, 
ambulatoryjna 
– 1250 osób 
 

Urząd Miasta 
Kielce, MOPR, 
MGOPS, 
GOPS, Zespół 
Usług 
Interwencji 
Kryzysowej, 
lokalne media: 
TV, radio, 
prasa , 
Komenda 
wojewódzka 
Policji, 
Komenda 
Miejska Policji, 
Posterunki 
policji na 
terenie 
województwa 
świętokrzyskieg
o, Urząd 
Marszałkowski, 
Sąd Okręgowy, 
Sąd Rejonowy, 
Kuratorska 
SłuŜba Sądowa, 
Prokuratura 
Okręgowa, 
Prokuratury 
Rejonowe, 
Świętokrzyskie 
Centrum 
Profilaktyki i 
Edukacji, 
Gminna 
Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych, 
Wojewódzki 
Ośrodek Terapii 
UzaleŜnienia od 
Alkoholu i 
WspółuzaleŜnie
nia od Alkoholu 
i 
WspółuzaleŜnie

Monitorujące: 
bezpośrednie 
wizyty w 
miejscu 
zamieszkania 
rodzin, 
intensywniejsz
e kontakty w 
sytuacji nadal 
istniejącego 
zagroŜenia 
wystąpienia 
zachowań 
agresywnych 
ze strony 
sprawcy, 
bezpośrednie 
kontakty 
telefoniczne z 
osobami 
opuszczającym
i ośrodek, 
kontakty z 
członkami 
rodzin osób 
pokrzywdzony
ch, 
pracownikami 
pomocy 
społecznej, 
dzielnicowym 
i 
przedstawiciel
ami innych 
instytucji 
pomocowych, 
ustalanie stanu 
bezpieczeństw
a ofiary, 
miejsca pobytu 
sprawcy, 
zbieranie 
informacji NT. 
sposobu 
funkcjonowani
a osoby 
doznającej 

Specjalistyczny 
Ośrodek Wsparcia 
dla Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie (SOW), 
przy współpracy 
interdyscyplinarne
go Zespołu 
Roboczego 
opracował Gminny 
Program 
Przeciwdziałania 
Przemocy w 
Rodzinie na terenie 
miasta Kielce na 
lata 2008-2013, 
● SOW 
zorganizował i 
przeprowadził w 
Kielcach w 
terminie 25 
listopada -7 
grudnia 2008 r. II 
kampanie 
społeczną „Biała 
wstąŜka” pod 
hasłem: „Kocham, 
lubię, szanuję, nie 
biję”. Patronat 
honorowy nad 
kampanią objął 
Prezydent Miasta 
Kielce. 
Do akcji włączono: 
Internetową 
Telewizję Kielce, 
TVP Kielce, Radio 
Kielce, Gazetę 
Wyborczą, Echo 
Dnia, MOPR 
Kielce, 
Stowarzyszenie 
„Niebieska Linia”, 
Klub Sportowy 
VIVE Kielce, 
WOTUW w 
Tarnowie. Celem 
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wyjścia z trudnej 
sytuacji Ŝyciowej,          
-  wspieranie osób 
doznających 
przemocy w 
rodzinie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej m.in. 
poprzez 
podejmowanie 
interwencji 
kryzysowej, 
towarzyszenie w 
sądzie, realizację 
procedury 
"Niebieskiej 
Karty", 
reprezentowanie 
interesów osób 
pokrzywdzonych 
w urzędach 

przemocy w rodzinie, 
treningi 
psychologiczne 
(asertywności, 
radzenia sobie ze 
stresem, relaksacja, 
trening radzenia sobie 
ze złością), terapia 
skoncentrowana na 
rozwiązaniach, 
psychoterapia 
krótkoterminowa, 
terapia eriksonowska, 
- prowadzenie terapii 
indywidualnej w celu 
wsparcia i nabycia 
przez ofiarę 
umiejętności ochrony 
przed sprawca m.in. 
umiejętność 
opracowania planu 
bezpieczeństwa, 
wzywania pomocy, 
korzystania ze 
wsparcia 
społecznego, 
rozpoznawania 
własnych potrzeb, 
zwiększania poczucia 
własnej wartości itp., 
- zapewnienia 
dostępu do pomocy 
medycznej dla 
dorosłych i dzieci, 
specjalistyczna 
pomoc lekarza 
psychiatry, lekarza 
rodzinnego, 
podejmowanie 
natychmiastowej 
interwencji w sytuacji 
zagroŜenia zdrowia 
klientów ośrodka, 
-  przeprowadzeni 
diagnozy sytuacji 
dzieci – świadków 
przemocy w rodzinie, 
udzielanie im 

potrzeby np. pieluchy 
jednorazowe dla 
dzieci oraz odzieŜ, 
obuwie. Do ich 
dyspozycji jest takŜe 
standardowo 
wyposaŜona 
apteczka.  

nia, Placówki 
Lecznictwa 
Odwykowego: 
stacjonarne i 
ambulatoryjne, 
Centrum 
Zarządzania 
Kryzysowego, 
Centrum 
Interwencji 
Kryzysowej 
Caritas Diecezji 
Kieleckiej, 
Świętokrzyskie 
Stowarzyszenie 
Pomocy 
Ofiarom 
Przestępstw, 
Polski 
Czerwony 
KrzyŜ, 
Stowarzyszenie 
„Nadzieja 
Rodzinie”, 
Stowarzyszenie 
„Arka Nadziei”, 
Ośrodek 
Kształcenia 
kadr 
Medycznych, 
miejski zespól 
Poradni 
Psychologiczno
-
Pedagogicznych
, Placówka 
Opieki 
Doraźnej Azyl, 
Dom dla Matek 
z Małoletnimi 
Dziećmi i 
Kobiet w ciąŜy, 
Areszt Śledczy, 
Izby 
Wytrzeźwień, 
Spółdzielnie 
Mieszkaniowe, 
szkoły, 

przemocy w 
rodzinie po 
opuszczeniu 
hotelu SOW, 
kierowanie 
próśb do 
innych 
placówek o 
objecie 
wsparciem 
rodziny jeŜeli 
jest spoza 
terenu Kielc, 
Ewaluacyjne: 
w chwili 
opuszczenia 
przez osobę 
pokrzywdzona 
hotelu SOW 
dokonywana 
jest ocena 
realizacji 
planu pomocy, 
ocena stopnia 
zaangaŜowania 
osoby 
doznającej 
przemocy w 
rodzinie w 
proces 
wychodzenia z 
sytuacji 
przemocowej, 
sporządzane 
jest 
podsumowanie 
rezultatów 
pracy. 
Działania 
monitorujące i 
ewaluacyjne 
wobec osób 
opuszczającyc
h hotel SOW 
SA 
odnotowane w 
„Karcie 
Klienta SOW”. 

kampanii było 
zwiększenie 
świadomości 
mieszkańców 
miasta na temat 
zjawiska przemocy 
w rodzinie i 
włączenie 
męŜczyzn do 
przerwania 
milczenia w 
kwestii przemocy 
wobec kobiet. 
Przez okres 
kampanii były 
umieszczone 
plakaty w 100 
autobusach 
komunikacji 
miejskiej, w 
dwóch centralnych 
punktach miasta 
wideo ekrany. 
Przeprowadzono 
kampanie 
informacyjną o 
szerokim zasięgu – 
objęto nią około 
200 miejskich 
instytucji. 
Przeprowadzono 
zajęcia edukacyjne 
w 6 placówkach 
oświatowych i na 
uczelniach 
wyŜszych, 
●SOW Kielce, do 
akcji „Biała 
wstąŜka” zaprosił 
wszystkie 
specjalistyczne 
ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy 
w rodzinie w 
Polsce, 
● SOW wydał 
poradnik „Stop 
przemocy w 
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wsparcia 
psychologicznego i 
specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 
terapeutycznej 9grupa 
indywidualna i 
grupowa z dziećmi i 
młodzieŜą), 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
(praca z rodzicami, 
dziadkami: porady, 
konsultacje, 
pedagogizacja, 
doradztwo, edukacja). 
   
 

przedszkola, 
kieleckie 
uczelnie 
wyŜsze, słuŜba 
zdrowia, kluby 
sportowe 
(angaŜowane w 
kampanie 
społeczne 
przeciw 
przemocy).   

rodzinie”, 
● SOW opracował 
i rozpowszechnił 
tysiące ulotek, 
plakatów, 
kalendarzy z 
informacjami o 
działalności 
specjalistycznego 
ośrodka wsparcia 
dla ofiar przemocy 
w rodzinie i z 
treściami 
edukacyjnymi nt. 
zjawiska przemocy 
w rodzinie, 
● SOW, w ramach 
GPPPwR 
uruchomił i 
obsługuje 
anonimowy, 
bezpłatny, 
całodobowy 
miejski telefon 
zaufania dla osób 
znajdujących się w 
sytuacji 
kryzysowej 
przemocy w 
rodzinie – o 
numerze 19513 
● SOW wziął 
udział w projekcje 
ambasady USA w 
Warszawie Pt. „ 16 
Dni Walki z 
Przemocą Wobec 
Kobiet”, 
● SOW włączył 
się do realizacji 
systemowego 
projektu MOPR 
Kilece, 
finansowanego ze 
środków Unii 
europejskiej Pt. 
„Działanie szansą 
na przyszłość”, 
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projektem objęto 
10 osób 
bezrobotnych 
doznających 
przemocy w 
rodzinie i 5 osób 
stosujących 
przemoc w 
rodzinie, 
● SOW realizował 
ze środków 
profilaktyki 
przeciwalkoholow
ej projekty 
profilaktyczne dla 
ofiar i sprawców 
przemocy, 
SOW brał udział w 
miesięcznych 
obchodach 
Świętokrzyskich 
Dni 

14 Warmi ńs
ko-
Mazursk-
ie  

Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie  
ul. Bałtycka 
37a 
10-144 Olsztyn 

- Udzielenie 
schronienia (okres 
pobytu do 3 
miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia w 
przypadkach 
uzasadnionych 
sytuacją ofiary 
przemocy w 
rodzinie), 
-  Ochronę ofiary 
przemocy w 
rodzinie przed 
osobą stosującą 
przemoc: 
- składanie zeznań 
przez 
pracowników 
SOW w 
Prokuraturze, 
Sądzie i Policji 
- interwencje w 
Sądzie w sprawach 
opiekuńczo-
wychowawczych 

Pomoc terapeutyczna: 
-spotkania 
indywidualne, 
-prowadzenie grupy 
psychoedukacyjnej 
dla kobiet 
doświadczających 
przemocy w rodzinie, 
- grupa 
samopomocowa dla 
kobiet, które 
ukończyły juŜ zajęcia 
w grupie 
psychoedukacyjnej, 
 - Pomoc 
psychologiczna  
-spotkania 
indywidualne, 
-zajęcia choreoterapii. 
- Pomoc prawna 
(poradnictwo, pomoc 
w pisaniu pism 
procesowych). 
- Pomoc 
psychiatryczna (SOW 
zapewnia konsultacje 

Okresowy 
całodobowy pobyt 
(24 miejsc) 
- pokoje mieszkalne  
(z łazienkami) 
przeznaczone dla 5 
osób, z 
uwzględnieniem 
sytuacji rodzinnej 
klienta. 
- wspólne 
pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
- miejsce zabaw dla 
dzieci i 
pomieszczenie do 
nauki, 
- ogólnodostępna 
kuchnia 
- pomieszczenie do 
prania  
i suszenia 
- wyŜywienie  
(suchy prowiant), 
odzieŜ i obuwie 
- środki higieny 

Liczba klientów: 
 150 osób, 
 w tym:  
143 kobiety  
7 męŜczyzn 
 

Pomoc 
całodobowa: 
64 osób  
Pomoc 
doraźna:  
126 osób. 

- Współpraca 
SOW z 
instytucjami 
właściwymi 
miejscom 
pobytu 
klientów: 
-MOPS 
-Komendami 
Policji 
(dzielnicowi) 
- szkołami 
(pedagodzy, 
wychowawcy 
klasy), 
- Zespołem 
Kuratorskiej 
SłuŜby Sądowej 
(kuratorzy 
zawodowi), 
- PCPR 
- Stała 
współpraca 
słuŜb w ramach 
Dzielnicowego 
Zespołu 

Prowadzenie 
na bieŜąco 
działań 
monitorującyc
h sytuację 
klienta 
podczas 
pobytu w 
hostelu oraz 
uzgodnień 
wynikających 
z 
opracowanego 
planu pomocy. 
 Od lutego 
2009 r. 
wprowadzono 
działania 
monitorujące 
sytuację 
klientów SOW 
po 
opuszczeniu 
hostelu. 
 
 

Od lutego 2007 r. 
stała działalność 
Dzielnicowego 
Zespołu 
Interwencji 
Kryzysowej. 
-Interwencyjne 
powoływanie 
zespołów 
interdyscyplinarny
ch 
-  DyŜury 
pracowników 
SOW w Sądzie 
Rejonowym w 
Olsztynie w 
ramach ,,Tygodnia 
Pomocy Ofiarom 
Przestępstw. 
- Współorganizacja 
kampanii 
skierowanej do 
świadków 
przemocy w 
rodzinie ,,Przerwij 
milczenie, to nie 
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dzieci w rodzinie, 
- zawiadamianie 
Prokuratury o 
przestępstwie dot. 
przemocy w 
rodzinie.  
- Udzielanie 
natychmiastowe- 
go wsparcia, 
pomocy 
psychologicznej i 
medycznej. 
-  Rozeznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy w 
rodzinie oraz 
diagnoza sytuacji 
dzieci w rodzinie.  
Opracowanie 
planu pomocy. 
- Wspieranie w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 
związanej z 
występowaniem 
przemocy w 
rodzinie. 

jednorazowe, dalsze 
leczenie 
kontynuowane jest w 
Poradni Zdrowia 
Psychicznego). 
 - Poradnictwo 
socjalne, praca 
socjalna. 
- Konsultacje 
pedagogiczne 

osobistej i środki 
czystości. 

Interwencji 
Kryzysowej. 
 

moŜe być 
tajemnica 
rodzinna”. 
-  Wydanie ulotek i 
informatorów. 
- Wystąpienia 
medialne 
pracowników 
SOW (lokalna TV, 
radio, prasa). 
- Prowadzenie 
wolontariatu 
(zapewnienie 
opieki dzieciom 
przebywającym w 
hostelu). 
- Zorganizowanie 
dzieciom 
przebywającym w 
hostelu imprezy 
teatralnej oraz 
upominków z 
okazji Świąt 
BoŜego 
Narodzenia. 
-  Z zakresu 
profilaktyki 
przemocy: 
- spotkania z 
dziećmi w Szkole 
Podstawowej nr 7 
w Olsztynie (2 
pracowników 
SOW 
przeprowadziło 
pogadanki w 
czterech klasach I-
III). 
- spotkania ze 
studentami UWM 
Olsztyn  
(prezentacja 
Ośrodka oraz 
oferty pomocowej 
dla osób 
doświadczających 
przemocy w 
rodzinie. Dwóch 
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pracowników 
SOW spotkało się 
z czterema 
grupami 
studentów, łącznie 
około 80 
studentów). 
- Prezentacja 
Oferty pomocowej 
SOW na spotkaniu 
z lekarzami w 
Izbie Lekarskiej. 
-  Udział 
przedstawiciela 
SOW w 
spotkaniach 
Filarów Gminnego 
Systemu 
Przeciwdziałania 
Przemocy w 
Rodzinie oraz w 
posiedzeniach 
Komisji 
Problemowej ds. 
Przeciwdziałania 
Przemocy w 
Rodzinie Urzędu 
Miasta Olsztyn. 
-  Zorganizowanie 
wyjazdu 
terapeutycznego 
dla ofiar przemocy 
w rodzinie (Star 
Dadaj i Przystań 
Olsztyn). 
- Udział 
pracowników 
SOW w 
konferencjach i 
szkoleniach. 
- Wymiana 
doświadczeń 
zawodowych 
(spotkanie z 
delegacją z 
Francji). 
- W kwietniu 2009 
r. planowana jest 
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aplikacja wniosku 
o przyznanie 
środków z EFS 
Kapitał Ludzki  na 
realizację projektu 
w zakresie 
rozszerzenia oferty 
pomocowej  SOW 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie przy 
Powiatowym 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie  
ul. Gołdapska 
23  
19-400 Olecko 

Zapewnienie 
nieodpłatnego 
schronienia 
ofiarom przemocy  
na okres do  
3 miesięcy  
z moŜliwością 
przedłuŜenia  
w uzasadnionych 
przypadkach, 
- ochrona ofiar 
przemocy  
w rodzinie przed 
osobą stosującą 
przemoc, 
-natychmiastowa  
pomoc 
psychologiczna, 
medyczna  
i wsparcie,  
-rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
przemocy  
i opracowanie 
planu pomocy 
 

Opracowanie 
indywidualnego planu 
pomocy ofierze 
przemocy  
w rodzinie, 
-udzielanie 
poradnictwa 
medycznego (w 
 tym 
psychiatrycznego), 
psychologicznego, 
prawnego i 
socjalnego, 
-prowadzenie terapii 
indywidualnej, 
-zapewnienie dostępu  
do pomocy 
medycznej, 
-udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 

Zapewnienie:  
-całodobowego 
okresowego pobytu, 
-pomieszczeń do 
spania 
przeznaczonych 
maksymalnie dla 5 
osób, 
-wspólnego 
pomieszczenia do 
pobytu dziennego, 
-miejsca zabaw 
dla dzieci, 
-pomieszczenia do 
nauki      
(z dostępem do 
Internetu), 
ogólnodostępnych 
łazienek 
(odpowiednio jedna 
łazienka na pięć 
osób), 
ogólnodostępnej 
kuchni, 
-pomieszczenia do 
prania  
i suszenia, 
-wyŜywienia, 
odzieŜy,obuwia, 
środków higieny 
osobistej i  
środków czystości w 
miarę potrzeby 
 
 
 

138 osób, 
 w tym: 
88 kobiet, 
39 dzieci,  
11 męŜczyzn 

Pomoc w 
formie  
całodobowej – 
44 osoby, 
w formie 
doraźnej – 
94 osoby 

BieŜąca     
współpraca 
m.in. z: 
ośrodkami 
pomocy 
społecznej z 
terenu powiatu, 
KPP w Olecku, 
Prokuraturą 
Rejonową w 
Olecku, Sądem 
Rejonowym w 
Olecku, 
szkołami, 
gminnymi 
komisjami 
rozwiązywania 
problemów 
alkoholowych, 
Poradnią 
Terapii 
UzaleŜnienia od 
Alkoholu, 
Narkotyków i 
WspółuzaleŜnie
nia w Olecku, 
słuŜbą zdrowia, 
organizacjami 
pozarządowymi 
oraz z w/w 
instytucjami z 
innych 
powiatów w 
przypadku 
zgłoszenia się 
ofiar z innych 
powiatów 
 
 

Utrzymywanie 
kontaktów z 
ofiarami 
przemocy 
m.in. w formie 
wywiadów 
środowiskowy
ch, wizyt w 
środowisku 
osób 
doznających 
przemocy, a 
takŜe poprzez 
kontakty 
telefoniczne i 
bezpośrednie 
w siedzibie 
Ośrodka. 

Funkcjonowanie 
Zespołu do Spraw  
Przemocy w 
Rodzinie oraz 
Interdyscyplinarne
go Zespołu 
Pomocy Dziecku i 
Rodzinie 

  Specjalistyczny - Ośrodek - Udzielanie Zgodnie ze - Ogólna liczba osób całodobowo Specjalistyczny W roku 2008 W roku 2008 
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Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie  
w Ostródzie, ul. 
Sienkiewicza 
15, 14-100 
Ostróda, 
prowadzony 
przez Polski 
Komitet 
Pomocy 
Społecznej 
Zarząd 
Rejonowy  
w Ostródzie, ul. 
Sienkiewicza 
15,  
14-100 Ostróda  
 

zapewnił 
schronienie, bez 
względu na 
dochód, 27 
osobom, średnio 
na okres 12 
miesięcy; 
- ochrona ofiar 
przemocy w 
rodzinie przed 
osobą stosującą 
przemoc w 
rodzinie – 
monitoring 
Ośrodka; 
-natychmiastowa 
pomoc medyczna, 
udzielona przez 
zatrudnioną 
pielęgniarkę, a 
takŜe pomoc 
psychologiczna; 
- pracownik 
socjalny rozpoznał 
w drodze wywiadu 
środowiskowego 
sytuację ofiary 
przemocy w 
rodzinie i 
opracował 
stosowny plan 
pomocy 
 

poradnictwa 
medycznego poprzez 
zatrudnioną 
pielęgniarkę; 
- udzielanie 
poradnictwa 
psychologicznego 
poprzez 
zatrudnionego 
psychologa; 
- udzielanie 
poradnictwa 
prawnego; 
- udzielanie 
poradnictwa 
socjalnego przez 
pracownika 
socjalnego w kwestii 
znalezienia 
mieszkania przez 
ofiary przemocy;  
- grupy wsparcia i 
grupy terapeutyczne 
dla ofiar przemocy w 
rodzinie prowadzone 
przez psychologa; 
- terapia 
indywidualna 
ukierunkowana na 
wsparcie ofiary 
przemocy w rodzinie 
oraz nabycie 
umiejętności ochrony 
przed osobą stosującą 
przemoc w rodzinie 
prowadzona przez 
psychologa; 
- dostęp do pomocy 
medycznej dzięki 
zatrudnionej 
pielęgniarce; 
- diagnoza sytuacji 
dzieci i udzielanie im 
wsparcia 
psychologicznego 
oraz specjalistycznej 
pomocy 
socjoterapeutycznej i 

standardami 
zawartymi w 
Rozporządzeniu 
Ministra Pracy i 
Polityki Społecznej 
Ośrodek zapewnia 20 
miejsc 
całodobowych; 
podopieczni mają 
moŜliwość 
korzystania z:  
- pięciu pomieszczeń 
do spania, w których 
przebywa od 3 do 5 
osób; 
- wspólnego 
pomieszczenia 
pobytu dziennego dla 
osób dorosłych; 
- wyodrębnionego 
miejsca zabaw dla 
dzieci; 
- wyodrębnionego 
kącika do nauki dla 
dzieci, który jest 
dostępny w 
określonych porach 
dnia; 
- ogólnodostępnych 
łazienek; 
- dwóch 
ogólnodostępnych 
kuchni;  
- zgodnie ze 
standardami 
podopieczni mogą 
równieŜ korzystać z 
pomieszczenia do 
prania i suszenia, w 
którym znajdują się 3 
pralki oraz suszarka; 
- zakup Ŝywności, 
- podopieczni 
korzystają takŜe z 
darów 
Ŝywnościowych 
otrzymanych w 
ramach unijnego 

– 27 osób;  
- 12 kobiet; 
- 15 dzieci 

27 osób 
formie 
doraźnej  
- 36 osób  

Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w 
roku 2008 
prowadził 
współpracę z: 
Miejskim 
Ośrodkiem 
Pomocy 
Społecznej, 
Gminnym 
Ośrodkiem 
Pomocy 
Społecznej, 
Powiatową 
Komendą 
Policji w 
Ostródzie, 
Prokuraturą 
Rejonową w 
Ostródzie, 
Urzędem 
Miasta, 
Urzędem 
Gminy, Sądem 
Rejonowym, 
Powiatowym 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie, 
szkołami.  
Nawiązanie 
współpracy z 
lokalnymi 
instytucjami 
pomocowymi, 
organizacjami 
pozarządowymi 
miało na celu 
poszerzenie 
wiedzy na temat 
sytuacji osób 
doznających 
przemocy. 
Współpraca ze 
szkołami ma na 
celu 

udało nam się 
pomóc 3 
rodzinom w 
uzyskaniu 
mieszkań, 
kolejne 3 
rodziny 
czekają na 
przydział 
mieszkania w 
roku 2009. Po 
opuszczeniu 
naszego 
ośrodka przez 
podopieczną 
jest 
prowadzony 
monitoring, 
który polega 
na stałym 
kontakcie z 
pracownikami 
socjalnymi, 
policją, 
Powiatowym 
Centrum 
Pomocy 
Rodzinie oraz 
podopieczną i 
jej rodziną – 
Monitoring 
trwa do 3 
miesięcy. Ma 
on na celu 
badanie 
prawidłowości 
i skuteczności 
oddziaływań 
pomocowych.  
 

została 
przeprowadzona 
mała kampania na 
rzecz „Przemocy w 
Rodzinie”. W 
kampanii 
uczestniczyli 
pracownicy   
Miejskiego 
Ośrodka Pomocy 
Społecznej, 
Gminnego 
Ośrodka Pomocy 
Społecznej, 
Powiatowej 
Komendy Policji w 
Ostródzie, 
Prokuratury 
Rejonowej w 
Ostródzie, Sądu 
Rejonowego, 
Powiatowego 
Centrum Pomocy 
Rodzinie. Podczaj 
tej kampanii 
zostały rozdane 
ulotki, 
rozwieszono 
plakaty 
informacyjne na 
terenie miasta 
Ostróda. 
Pracownicy i 
zaproszeni goście 
pełnili dwudniowy 
bezpłatny dyŜur.  
Pracownicy 
Specjalistycznego 
Ośrodka Wsparcia 
uczestniczyli 
równieŜ w 
dyŜurach 
organizowanych 
przez Sąd 
Rejonowy w 
Ostródzie o 
tematyce 
„Przemoc w 
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terapeutycznej 
prowadzona przez 
oligofrenopedagoga; 
- konsultacje z 
pedagogami 
szkolnymi, 
wychowawcami 
szkolnymi, w sprawie 
dzieci – ofiar 
przemocy, 
prowadzone przez 
oligofrenopedagoga 
 

programu PEAD;    
- właściwa ilość 
zmian pościeli, 
ręczników  
  
 

rozpoznawanie 
objawów 
krzywdzenia 
dzieci i 
wspierania 
nauczycieli w 
działaniach na 
rzecz dziecka 
krzywdzonego 

rodzinie” 
     
 

15 Wielkopol
skie 

Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie  64-
920 Piła ul 
Rydygiera 23 

- Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania  na 
okres do 3 
miesięcy, z 
moŜliwością 
przedłuŜenia 
pobytu w 
uzasadnionych 
przypadkach, 
- ochrona przed 
sprawca przemocy  
( obiekt 
monitorowany) 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy  
psychologicznej, 
terapeutycznej , 
wsparcia 
- rozeznanie 
sytuacji ofiary , 
wspieranie w  
przezwycięŜeniu  
sytuacji 
kryzysowej 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary 
- sporządzenie 
indywidualne-go 
planu pomocy 
dostosowane-go do 
poziomu i moŜliwości 
ofiary oraz 
uwzględniając-ego 
system pomocy z 
zewnątrz, plan 
pomocy zawiera cele, 
potrzeby, metody, 
działania ofiary, 
realizację i czas 
pomocy, 
- udzielanie 
poradnictwa 
psychologicznego i 
terapeutycznego, 
prawnego, 
socjalnego, 
psychiatrycznego, 
- udzielanie 
indywidualnych 
konsultacji, terapia 
indywidualna i 
grupowa, mediacje 
między małŜonkami,  
- prowadzenie terapii 
indywidualnej 
ukierunkowanej na 
wsparcie ofiary 
przemocy oraz 
nabycie  umiejętności 

Ośrodek posiada 11 
pokoi mieszkalnych 
(2, 3 , 4 osobowych) 
dla 30 osób. 
- pomieszczenie 
kuchenne,  
- pokój zabaw dla 
dzieci 
- pokój do nauki  
( komputer z 
dostępem do 
internetu) 
- łazienki 
- pralnia z suszarnią 
- monitorowany 
pokój odwiedzin 
- pokój konsultacji  
- aneks telewizyjny 
- istnieje moŜliwość 
samodzielnego 
przygotowywania 
posiłków, 
- ośrodek zapewnia 
całodzienne 
wyŜywienie w 
pobliskiej stołówce  
- zapewnia środki 
higieny 
- środki czystości 
- pieluchy dla dzieci 
- w razie potrzeby 
zakup leków 

81 osób w tym:  
37 kobiet,  
3 męŜczyzn,  
41 dzieci 

Z pomocy 
całodobowej 
skorzystało 75 
osób  
- z pomocy 
doraźnej   
6 osób 

Ośrodki 
Pomocy 
Społecznej, 
Sąd, Zespół 
Kuratorskiej 
SłuŜby 
Sądowej, 
Prokuratura, 
policja, Monar 
–Markot, 
PCPR Piła 
PCPR 
okolicznych 
powiatów, 
Ośrodek 
Diagnostyki 
Rozwojowej i 
Rehabilitacji w 
Pile 

Monitorujące: 
Wizyty w 
miejscach 
zamieszkania , 
zdobywanie 
informacji o 
sytuacji 
rodzinnej, 
mieszkaniowej 
informacje 
uzyskane od  
instytucji. 
Uzyskane 
informacje są 
odnotowywane 
są 
odnotowywane 
na kartach  
- monitoring 
sytuacji 
Ŝyciowej  po 
opuszczeniu 
ośrodka: 
- działania 
ewaluacyjne 
pisemna ocena 
realizacji 
planów 
pomocy, 
pisemne 
podsumowanie 
pobytu 
mieszkańców 
opuszczającyc
h  ośrodek, w 

Uczestnictwo w 
działaniach 
związanych z 
Tygodniem 
Pomocy Ofiarom 
Przestępstw – luty 
2008 
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ochrony przed osobą 
stosującą przemoc,  
- prowadzenie zajęć 
edukacyjnych  i 
socjoterapeutycznych 
dla dzieci 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 

którym 
zawierane SA  
informacje o 
realizacji 
przyjętych 
celów, 
zamierzeń, 
sposobie 
funkcjonowani
a ofiary w 
placówce. 
 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie  ul. 
Dolne Chyby 
10 62-081 
Przeźmierowo 

Schronienie bez 
skierowania  i bez 
względu na 
dochód na okres 3 
miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia 
pobytu 
- ochrona ofiar 
przed sprawcą 
- udzielanie 
natychmiastowej 
pomocy 
psychologicznej o 
charakterze 
ambulatoryjnym, 
w punkcie IK 
- udzielanie 
pomocy 
medycznej i 
całodobowego 
wsparcia , 
- rozpoznanie 
sytuacji ofiary 
- opracowanie 
planu pomocy 
- wspieranie ofiary 
w 
przezwycięŜaniu 
sytuacji 
kryzysowej 
 

Opracowanie dla 
kaŜdej ofiary  
przemocy diagnozy, i 
planu 
Udzielanie 
poradnictwa 
medycznego, 
psychologicznego, 
prawnego, 
socjalnego, - 
prowadzenie  terapii 
indywidualnej 
- rozwój umiejętności 
interpersonalnych 
- poznanie technik i 
zachowań 
asertywnych 
- radzenie sobie ze 
stresem, 
- prowadzenie zajęć 
psychoedukacyjnych i 
terapii zajęciowej 
- zapewnienie 
dostępu do pomocy 
medycznej 
- zapewnienie 
dojazdu samochodem 
do przychodni 
lekarskiej 
- udzielanie 
konsultacji 
wychowawczych 
- współpraca z 
psychologiem, 
szkołami poradnią 

7 pokoi ( 1 i 2 
osobowych) 
wyposaŜonych w 
łóŜko, szafę, stolik 
nocny, 
stół, lodówkę, krzesła 
- świetlica – pobyt 
dzienny) 
-miejsce dla zabaw z 
dziećmi 
- pokój terapii, 
- pomieszczenia do 
nauki 
- ogólno dostępna 
kuchnia 
- ogólnodostępne 
łazienki wyposaŜone 
w umywali i 
prysznice 
- pomieszczenia do 
prania i suszenia 
WyposaŜone w pralki 
automatyczne,  
- wyŜywienie 
dwudaniowy obiad – 
firma cateringowa 
- śniadania i kolacje 
przygotowują 
samodzielnie  
mieszkańcy 
 

67 osób w tym :  
30 kobiet , 
1 męŜczyzna,  
36 dzieci  

Z pomocy 
całodobowej 
skorzystało 49 
osób  
z pomocy 
doraźnej  
18 osób 

Miejski 
Ośrodek 
Pomocy 
Rodzinie w 
Poznaniu  
- SOW z 
Wielkopolski, 
Policja, 
- TKOPD w 
Poznaniu 
 

Monitorowa-
nie na bieŜąco 
- zdobywanie 
informacji o 
miejscu 
przebywania 
sprawcy 
- wizyty w 
miejscach 
zamieszkania, 
- działania 
ewaluacyjne: 
- pisemna 
ocena 
realizacji 
planów 
działania, 
- Opinia 
końcowa 
- karta 
Wypisowa 
- Dalsze 
Zalecenia 

Konferencja 
poświęcona 
interwencji 
kryzysowej wobec 
ofiar handlu 
ludźmi 

  Specjalistyczny Środki finansowe        
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Ośrodek 
wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
Ul. Strzelecka 
10 
63-760 Zduny 

na utworzenie 
ośrodka zostały 
przekazane w 
2008 r. Natomiast 
otwarcie Ośrodka 
nastąpiło w 
styczniu 2009 r.  
(Opis 
realizowanych 
standardów w 
sprawozdaniu z 
2009 r.) 

16 Zachodni
opomor-
skie 

Specjalistyczny 
Ośrodek 
wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie, 
Ul. 
Grunwaldzka 
49 
78-200 
Białogard 

- Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania na 
okres 3 miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenie, 
-ochrona przed 
sprawcą (ochrona 
obiektu za pomocą 
kamer) 
- udzielenie 
natychmiastowego 
wsparcia 
socjalnego, 
pomocy 
psychologicznej i 
medycznej, 
-rozpoznanie 
sytuacji ofiary, 
określenie 
priorytetów 
działań, 
-wspieranie w 
przezwycięŜeniu 
sytuacji 
kryzysowej 

- Opracowanie 
diagnozy ofiary oraz 
sytuacji rodzinnej w 
oparciu o badania 
psychologiczne, oraz 
dokumenty przesłane 
przez ośrodek 
kierujący (nie 
dotyczy trybu 
interwencyjnego) 
-określenie 
priorytetów działań, 
-sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele i 
metody pracy oraz 
czas realizacji, 
-ofiara ma stały 
dostęp do porad 
prawnych, 
medycznych i 
socjalnych, 
-objęcie ofiary wraz z 
dziećmi opieką 
terapeutyczną,  
-działania 
indywidualne 
skierowane do ofiary 
(osoby dorosłej) 

Ośrodek zapewnia: 
- pomieszczenia do 
spania – jedno 
pomieszczenie 
maksymalnie dla 5 
osób. 
-wspólne 
pomieszczenie do 
pobytu dziennego, 
-miejsce zabaw dla 
dzieci, 
-pomieszczenie do 
nauki, 
-ogólnodostępne 
łazienki – jedna 
łazienka dla 5 osób, 
-ogólnodostępna 
kuchnię, 
-pomieszczenie do 
prania i suszenia. 
Ośrodek dysponuje 
10 miejscami, 
znajdują się w nim 3 
sypialnie, dwie 3 –
osobowe i jedna 4 
osobowa, Ośrodek 
dysponuje 2 
łazienkami z 
toaletami. Ponadto 
jest pomieszczenie 
pobytu dziennego, 
pomieszczenie do 
nauki, aneks 
kuchenny z jadalnią 
odpowiednio 
wyposaŜone w 

Z pomocy ośrodka 
skorzystało łącznie  
18 osób w tym: 
- 7 kobiet 
- 11 dzieci 
 
 

Z pomocy 
całodobowej 
ośrodka 
skorzystało: 
18 osób. 
Ośrodek nie 
udziela 
pomocy 
doraźnej 

- OPS, 
-PCPR, 
-policja, 
-urzędy miasta i 
gmin, 
-szkoły, 
-prokuratury, 
-sądy rodzinne, 
okręgowe, 
-organizacje 
pozarządowe 
działające na 
rzecz rodzin, 
-ośrodki terapii 
uzaleŜnień, 
-powiatowe 
urzędy pracy, 
-słuŜby 
zdrowia, 
-poradnie 
pedagogiczno-
psychologiczne, 
 

- Ośrodek 
nawiązuje 
współpracę z 
instytucjami 
pomocowymi 
na terenie 
zamieszkania 
ofiary i 
przekazuję 
sprawę do 
dalszego 
monitorowania 
- w przypadku, 
gdy ofiara 
pochodzi z 
najbliŜszego 
terenu gdzie 
usytuowany 
jest Ośrodek, 
moŜe 
uczestniczyć w 
grupie 
wsparcia, 
- za zgodą 
klientki 
utrzymywany 
jest kontakt  
telefoniczny 

1. 10 październik 
2007 r. 
konferencja. 
„Przeciwdziałanie 
przemocy w 
rodzinie – 
interdyscyplinarna 
formuła pracy 
lokalnych słuŜb”  -  
2. 21 luty 2008 r. 
„Budowanie  
zespołu 
interdyscyplinarne
go ds. przemocy w 
rodzinie w gminie 
Karlino” szkolenie 
3. 23 czerwiec 
2008 r. szkolenie 
organizowane 
przez Ośrodek 
 „Przemoc w 
rodzinie w świetle 
obowiązujących 
przepisów oraz 
procedur 
postępowania 
interwencyjnego”  
- „Metody i formy 
wykonywania prze 
Policję zadań w 
związku z 
przemocą w 
rodzinie w ramach 
procedury 
„Niebieska Karta” 
zgodnie z 
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niezbędne meble, 
urządzenia i naczynia 
kuchenne. Pranie i 
suszenie odzieŜy 
odbywa się w 
łazience, gdzie 
znajduje się pralka 
automatyczna z 
suszarką. 

zarządzeniem Nr 
162 Komendanta 
Głównego Policji z 
dnia 19 lutego 
2008 r  
-„UzaleŜnienia w 
kontekście 
przemocy w 
rodzinie” 
- „Prezentacja 
Ośrodka 
Wspierania 
Rodziny „Dom 
pod Świerkiem” 
na konferencji 
dyrektorów 
placówek 
opiekuńczo-
wychowawczych 
woj. 
zachodniopomorsk
iego 

  Specjalistyczny 
Ośrodek 
Wsparcia dla 
Ofiar 
Przemocy w 
Rodzinie 
ul. 
Dąbrowskiego 
4 
72-600 
Świnoujście 

Zapewnienie 
schronienia bez 
skierowania na 
okres  3 miesięcy z 
moŜliwością 
przedłuŜenia, 
- ochrona przed 
sprawcą 
przemocy, 
-udzielenie 
pomocy 
psychologicznej, 
wsparcia,  
- zagwarantowanie 
poczucia 
bezpieczeństwa, 
-rozeznanie 
sytuacji ofiary, 
informowanie 
sprawców 
przemocy o 
programie 
korekcyjno-
edukacyjnym dla 
sprawców 
przemocy,  

Zdiagnozowanie 
sytuacji rodzinnej 
ofiary,  
- sporządzenie 
indywidualnego planu 
pomocy 
uwzględniającego 
potrzeby, cele, 
metody pracy, 
- udzielenie 
poradnictwa 
psychologicznego, 
prawnego, 
pedagogicznego, 
socjalnego, 
-pomoc w formie 
terapii indywidualnej, 
grupowej mającej na 
celu umocnienie 
ofiary przemocy,  
- udzielenie wsparcia i 
potrzebnej pomocy 
pozostałym członkom 
rodziny w której 
występowało zjawisko 
przemocy,  

Ośrodek posiada 9 
pomieszczeń w tym  
- pokój nauk, 
-pokój zabaw,  
- pokój dzienny, 
- dwie łazienki, 
- dwie sypialnie, 
- aneks kuchenny, 
- przedpokój, 
- dwa pomieszczenia 
biurowe,  
- zapewnienie 
wyŜywienia, środków 
higieny, czystości, 
leków pierwszej 
potrzeby. 
 

Z pomocy Ośrodka 
skorzystało łącznie:  
188 osób w tym: 
178 kobiet, 
2 dzieci, 
8 męŜczyzn 

Z pomocy 
całodobowej 
Ośrodka 
skorzystało  
28 osób, 
natomiast z 
pomocy w 
formie 
doraźnej  
160 osób. 

Pracownikami 
socjalnymi 
MOPR,  
-Ośrodkiem 
UzaleŜnień, 
-pedagogami 
szkolnymi, 
-Prokuraturą, 
- Sądem, 
- Policją, 
- Szkołami, 
- Kuratorami, 
- Urzędem 
Pracy, 
-Przychodnią 
Nowamed 

- Monitorujące 
wizyty w 
miejscach 
zamieszkania,  
 utrzymywanie 
kontaktu 
telefonicznego 
- udzielanie 
wsparcia w 
przezwycięŜan
iu trudności 
Ŝyciowych np. 
pomoc w 
znalezieniu 
pracy,  
- dokonywanie 
na bieŜąco 
wpisów do 
kart 
indywidualnyc
h-pomoc 
specjalistów 
np. psychologa 

Wydrukowanie 
ulotek 
informujących o 
funkcjonowaniu 
Ośrodka, 
-spotkanie 
informacyjne w 
OHP, 
-zorganizowanie 
szkolenia 
„Podstawy 
gotowania” dot. 
zdobycia wiedzy o 
zasadach 
przygotowywania 
posiłków  oraz 
praktycznych 
umiejętności dla 
osób 
korzystających z 
całodobowej 
pomocy Ośrodka, 
jak i z pomocy 
doraźnej, 
-obchody „ 
Międzynarodoweg
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- wsparcie w 
przezwycięŜeniu 
trudnej sytuacji 
Ŝyciowej np. 
pomoc w 
znalezieniu pracy, 
przedszkola dla 
dziecka , 
-pomoc w 
uzyskaniu pomocy 
finansowej. 

- pomoc w 
rozwiązywaniu 
problemów 
wychowawczych z 
dziećmi. 

o dnia walki z 
przemocą wobec 
kobiet”,  
-zorganizowanie 
spotkania 
Wigilijnego 

 
 
 


